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 40/1/13 –פרוטוקול וועדת משנה תיירות מרפא 

ין קנדל, 'יוג פרופ' גבי בן נון, פרופ' לאה אחדות,פרופ' ארנון אפק, פרופ' עו"ד לאה ופנר, יוליה איתן,נוכחים: 

 , מור סגל. יובל דגן, פנינה קורן, שרה אמסלם

 (:POWERPOINTדיון פנימי, יש מצגת )מצורף בקובץ 

לגיבוש האלטרנטיבה, כשאת ההחלטה למליאה נעביר אחרי שנבין על מה  התחלנו עם עץ החלטות מהסוף ת:\דובר

שהוא לא מה שישנו היום, מספיק טוב לפתחה של הוועדה. מאוד  אנחנו מדברים. אנחנו מכוונים להציע משהו

כל מה שמופיע פה זה בגדר שברור  .להבנות את הדיון כדי שנגיע למצב של שורות תחתונות וסט כלליםלנו דהשת

ם. הכל מופיע עם סימני טה או הצעה לדיון ולא מחייב, אנחנו רוצים שיעלו דברים נוספים אבל גם להתקדוטי

של איך היינו רוצים לראות  סדרה, דילמות מקצועיותחושבים שיש פה הרבה כיוונים של א כי אנחנו שאלה בסוף

 במצגת.  –את זה. מטרת הדיון 

דת הנחה שאנחנו משפרים את מצב וק. אני רוצה לצאת מנ2 , אני רוצה רק את2 - ו 1אני לא שלמה עם  ת:\דובר

 החולה הישראלי.

עליה, ששמענו  פגיעההר ומניעה ולמזעלהכללים שניצור הם בעיקר ל אב שנייה היא התוצאהההאופציה  ת:\דובר

 ספציפית. וצריך להתייחס לזה

א על הפגיעה, ואותה אני רוצה למנוע ואחר כך יכי השיחה ה היא הסיבה שהפרדנו את זה פרופ' יוג'ין קנדל:

 לשפר.

 יותר טוב לי.  "למנוע"עם  ת:\דובר

 כשנבנה את סט הכללים נצטרך לחשוב כל הזמן גז וברקס.  ת:\דובר

כעיקרון אפשר להגיד בוא נשפר ועל ידי זה אתה גם לא פוגע, אבל בגלל הסכנות שלבריחת  פרופ' יוג'ין קנדל:

 המערכת, אתה בעצם סוגר את האפשרויות לפגיעה. 

 וגם, הרבה יותר מחמיר מלשפר. זה גם ת:\דובר

יכוח על כל מילה, תהיה פה העמדה הזאת, ולי יש עמדה אחרת שאתם מכירים אותה. במקום שיהיה פה ו ת:\דובר

 בהזדמנות אני מוכן להציג עמדה אחרת.ו

 סדרה?אלעניין ה ת:\דובר

 כן. ת:\דובר

 אבל עוד לא הסדרנו. אתהכל הזמן מניח שאנחנו מובילים אותך למקום מסוים. פרופ' יוג'ין קנדל:
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חושב בדיוק הפוך. העניין של  אליהי בניגוד זה מכריח אותי להעיר על כל אחד מהסעיפים. אנ ,אם זה כך ת:\דובר

כנס לדיון של מילה יהאם נתחיל לה היא , אבל השאלה"לצמצם בצורה דרמטיתל"הייתי מחליף  "למזער פגיעה"

 במילה. אני לא מסכים לזה, מה אתה רוצה שאעשה?

 מה אתה רוצה שיהיה כתוב פה? פרופ' יוג'ין קנדל:

 להתחיל את הדיון ממקום אחר. ת:\דובר

 זו פרוגטיבה שלי. פרופ' יוג'ין קנדל:

זו  .סדרהאאתה אומר שאתה מתנגד עקרונית לתיירות מרפא ואתה לא רואה עצמך תורם לתהליך ה ת:\דובר

 מתקיים כרגע. שעמדה לגיטימית, אבל זה לא סוג הדיון 

ה לומר, אני נגד תיירות מרפא ואני עדיין חברת אמרה. אני יכול יאאני חושבת בדיוק מה שעכשיו ה ת:\דובר

וועדה. יש אנשים שסוברים שצריך לתת מקום לתופעה הזאת. אני מניחה שאין פה אדם שחושב שלא צריכים 

מגבלות. לא חשוב מה אני חושבת לגבי העניין, אני יכולה להיות שותפה לתהליך של שינוי התופעה הזאת. אני 

 זה.  את ריי של כמה שנכון להסדשל input - רוצה לתת את ה

 זה בסדר גמור.פרופ' יוג'ין קנדל:

 קמה כדי לבחון האם ניתן לעשות עם זה משהו אחר. הזאת וועדההתת  ת:\דובר

 אין לי בעיה להתכנס לסיבוב של המתודולוגיה הזאת, אבל זה יחייב אותי להעיר בכל מקום.  ת:\דובר

 סדרה מסוים או לא. האם ללכת על סט א טבית,התופעה בצורה מי נועד להסדיר את הדיון של היום ת:\דובר

 כן, מה סט הכלים שאתה רוצה להציע?במידה ו ת:\דובר

 אין לי בעיה להיכנס למתווה הזה של הדיון, אבל אתם רוצים שאעיר בכל מקום? ת:\דובר

 אני לא רוצה שנקיים דיון על כל שורה. טיבי.קובוא נתחיל ונראה אם זה פרוד פרופ' יוג'ין קנדל:

 העיר.לאני עכשיו משחק את המשחק. תחליטו אתם מתי אוכל  ת:\דובר

וכשנפתור אחת נחזור  גיה, חלק מהן יהיו תלויות באחרותסו-הייתי מעדיף שנפתור סוגיה פרופ' יוג'ין קנדל:

 לשנייה. 

יצר היום את סט הכללים, ואני מקבלת את ההערה זו מטרת הדיון ולא מטרת הוועדה. אנחנו רוצים לי ת:\דובר

 איכותי פואירהתייר מקבל טיפול לוודא שהיא לא מילה טובה. אנחנו רוצים לייצר דלתא של שיפור, ו "מזעור"ש

 ואתי. 
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 וזה עובר גם לאחרים. ,שמתייחסת בצורה לא אתית זה בסופו של דבר אותה מערכת פרופ' יוג'ין קנדל:

 ו מילה חלשה. ז" למזער "ת:\דובר

 . "למנוע פגיעה" ת:\דובר

 ."ית מחירים במערכתילצמצם לחצים למניעת על"–גם להוסיף  אני רוצה ת:\דובר

 זו יכולה להיות פונקציית מטרה.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 סדרה שתרצה לעשות. סיפור המחירים יבוא דרך כללי הא ת:\דובר

 ויכוח שצריך למנוע את זה. ואין לנו  פרופ' יוג'ין קנדל:

אנחנו כשהסתכלנו על הדיון עד עכשיו, חשבנו שהתשתיות בהם יתכנו ממדי פגיעה, בהם אנחנו רוצים  ת:\דובר

אני מסכימה איתך על ההערה  רפואי, לא רק הרופא הוא כ"א מוביל. לייצר סט כללים, על תשתיות פיזיות וכ"א

ימין ושמאל תייר זה גם כ"א רפואי וגם מחירים. כל מערכת המחירים אים בצד צעל עניין המחירים, הדברים שנמ

במשק של הפרוצדורות כלפי מעלה זה נכנס גם לשכר. נבדוק אם השארנו פרצות ונחזור אחורה. אנחנו רוצים 

תרומה כלכלית למדינה ולא למערכת  שזו תהיה להעצים בעולם של הכנסות ותועלות למערכת הבריאות,

אות, הסעדה, פעילות עסקית של הקליניקות, מלונגם מיסוי שאנחנו מקבלים משכר רופאים ו זה כי הבריאות,

דמן כי הם שוהים פה תקופה, וזה מעבר להכנסות למערכת . כל אלה שונים קצת מתייר מזצריכת שירותים נוספים

וזה משפיע על  הבריאות לבדה. שמענו עדויות על מסה קריטית שבה אין מספיק מטופלים בתחומים מסוימים,

יכול  הוא פואיות לישראלים. התייר הוא זה שמשפיע על ישראלים. כל המבנה זה איך תייר מזיק ואיךרתועלות 

 לתרום.

מערכת בורית זה חשוב. המטרה היא למצות את ההכנסות לשם. הינסות למערכת הבריאות הצכה ת:\דובר

 פרטית תורמת. ה

 בחינת המדינה עצמה.זה לא מחייב איפה זה, זה רק מ ת:\דובר

 אנחנו מקבלים פידבקים ממשרדים שונים.  ברים שעלו בצורה גלויה ולא גלויה.ד אלה ת:\דובר

, יש פה פונקציות "עלותות"פואי, פגיעה בתועלות וכו'. עזבי רעלו גם עדויות הפוכות של פגיעה במוניטין ה ת:\דובר

 מטרה.

 לטוב ולרע.  אנחנו מבינים שהתופעה הזאת משפיעה ת:\דובר

 אז בואו נשמור את זה ניטרלי.  ת:\דובר
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ים את הממשק שמתקיים, שעלינו על כל ונמשיך הלאה לרצף הכרונולוגי של הטיפול בתייר, איך אנחנו חו ת:\דובר

 במצגת. –המטרות ולא פספסנו ממשקים בתהליך 

 סדרה.י גרינשפן הציע הצעה של אגם גר ת:\דובר

 

 דל יפה עם הרבה הגיון.מו לו נכון, היה ת:\דובר

 . ןהעלה סוגיות שצריך לטפל בההוא  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אחד על הרצף. -נעבור אחדהיו להם הרבה תובנות. "ח ושמענו את בתיה ת:\דובר

 שצריך להוסיף. זה כדי להראות את הזרימה של התהליך.  משהו מאחורי זה יש לכל דבר פרופ' יוג'ין קנדל:

 צריך להוסיף נפח פעילות. ת:\דובר

כל הדברים האלה אומרים לך מתי אתה יכול לקבל תייר  זה מופיע בקבלה לבי"ח.זה תוצאתי.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ומתי לא. 

לאפשר תחת מגבלות שלא כוללות פן כמותי, ושנייה היא  ו בסימולציה הזאת תהיה עמדה שתגידאפיל ת:\דובר

 סדרה.מרכזי באמרכיב מאוד שהי תקרה. זה ולאפשר תחת איז

 בכל מצב צריך פן כמותי. פרופ' יוג'ין קנדל:

הרבה יותר גדול, והשאלה  הוא תיאורטית אפשר בלי. פן כמותי מבחינת היכולת לעשות כשיש לך ביקוש ת:\דובר

 אם אתה מגביל אותו או לא. 

 בואו נעבור לפי הסדר.  ת:\דובר

 אולי נצטרך עוד רובריקות. משרד הבריאות חסר פה.  ת:\דובר

 הוא קיים בכל הרצף.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 סדרה.מבחינת הא ת:\דובר

בה ישפחות מוסדרת ומועלם לא נדרשנו לחכיוון הסוכנים, שהם מחוללי התופעה ושהפעילות מולם הכי  ת:\דובר

אנחנו מייצרים תנאי סף .כך  ול לעסוק במקצועכל אחד יכשד לבוא ולהגי זה פעם אחת –שם ברצף העשייה 

סף כדי לוודא שהעבודה מתבצעת טוב, ואם לא, הם לוקחים הח הם שומרי "נמוכים לעיסוק במקצוע. בתיה

 על המדינה אחראית –ח "אחריות ומשלמים מחיר על העניין הזה. או דרך אחרת שמקלה מאוד על בתיה

ותגידו לנו עם מי אפשר לעבוד, ואם מישהו לא בסדר הוא יוצא  הסטנדרט הרפואי של הסוכנים, תקימו מאגר

 כנים?ולעולם של רישוי של ס ,מהמאגר שלכם. האם אנחנו גם צריכים להיכנס לעולם של מבחני רישוי
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 זה גם לסוכני תיירות.  ביטלו את ת:\דובר

 אתם מרשים סוכן או רק מדריך? ת:\דובר

 רק מדריך. ת:\דובר

 

צות. אני לא בעד גילדות, אבל אני חושב שאין ברירה אלא ילחתייר רפואי נכנס לסיטואציות מ :פרופ' יוג'ין קנדל

 ליצור מינימום שליכולת לעסוק בתחום. זה גם יוצר ערך ואז אנשים פחות מתפתים לעשות שטויות. 

 מסכימה לגמרי.  ת:\דובר

 רישוי.החובת הנושא הזה של הסדרת סוכנים בא בלי מילים. הייתי מתחיל ב ת:\דובר

 זה ב'. ת:\דובר

הקמת מאגר ארצי זה לא חובת רישוי. אני אומר רישוי בלי סימן שאלה בגלל חשיבות הנושא. סוכן יבקש  ת:\דובר

 עסוק כסוכן תיירות מרפא מבלי לקבל אישור. לשיון ויצטרך לעמוד בתנאים. אי אפשר יהיה יר

 ם נותן אותו דבר.וגם ריש: פרופ' יוג'ין קנדל

 . הדרישה לרישוי יותר חזקה.סטרטיביזה יותר אדמיני ת:\דובר

 לעשות קורס? שצריך רישוי אתה מתכוון פרופ' יוג'ין קנדל:

 שות שלי מהסוכן. יאני מתכוון לתת תוקף יותר חזק לדר ת:\דובר

 צים שיהיה? ור מה אנחנו ת:\דובר

 ד.מראש תצטרך לעמוד בכל הדרישות כדי לקבל רישוי מהמשרשת:\דובר

 זה ניתן אחרי שעמדת בדרישות מסוימות, בחינה. ת:\דובר

 לא בהכרח, שאין לך עבר פלילי וכו' זה גם טוב.  ת:\דובר

 שיהיה להם ידע רפואי או שיווקי? ,רוצה קורס לא אתה ת:\דובר

 קריטריונים.משרד ידון אם לאשר או לא תחת הוש ,שיגיש בקשה , לא לסבך. מי שרוצה לעסוק בתחוםלא ת:\דובר

 למי שסרח. ה יכול לאשר ולעשות סנקציה לא סותרים אחד את השני. את 'ב–ו 'א ת:\דובר

 הוא בסדר.  -שימה של מי שלא בסדר, ומי שלא שם תהיה ר פרופ' יוג'ין קנדל:

 ורישום ולא רישוי. ,אני חושב שזה צריך להיות ב' ת:\דובר
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 אני חושב שאני מסכים.  פרופ' יוג'ין קנדל:

ח לבוא ולהגיד זה לא אשמתי, "יתסיון של מנהלי ביאני רוצה להסתייג, שנחשוב בעולם הפרקטי. יש נ ת:\דובר

פחות אחריות על זה. אנחנו נמצאים  המשרד לא הנחה אותי, הרופאים שתו לי והסוכנים עשו לי, ויש לי הרבה

מה אתה רוצה? הוא במאגר, הרשית לי " ודיבמצב של תנאי סף במאגר, ואז ביום שתיווצר בעיה, יגיעו למשרד ויג

ח שיודע שהוא יכול לחטוף ". אני רוצה להגיד לכם מה המחיר של אני אישרתי את הבן אדם. מנהל בי"לעבוד איתו

על זה, זה הרבה יותר אפקטיבי מאשר משהו טכני לגמרי במשרד. למה אני צריכה לנהל רישום מסודר במשרד 

אני מבינה למה זה נוח לסוכנים לבקש את  ?מוסף של המשרד?הה, מה הערך ז ח ינהל את"בריאות? שמנהל בי

הראויה של  את בדיקת הנאותות ואת העבודה –בואו נקשה לדעתי  לזה, ברגע שיש כללים הכל בסדר, אבהדבר ה

על ח, ובמידה והסוכן לא פועל באופן אתי או שחורג מהכללים, זה עליך ולא "ק בשטח ביהודהסוכן אתה צריך לב

 המשרד. אני מנסה לכוון לאיפה נמצאת האחריות.

 ולתי להגיד את זה טוב יותר.יכא ל ת:\דובר

אני חושב שזה צריך להיות משולב, קריטריונים וקוד אתי שהם צריכים לחתום עליו. נגיד יהיה רישום  ת:\דובר

יות שלו לדווח לגורם חראח, שאם הוא חורג זו "במאגר שמפורסם לציבור. זה לא מסיר אחריות ממנהל ביה

 לשלול או לא.  להחליט במשרד אם האחראי על הרישום, ואז אפשר

 ח שלו."ח אחראי על כל דבר שקורה בבי"מנהל בי ת:\דובר

 שם את השמות?ומה הערך המוסף של פקיד במשרד שר ת:\דובר

 קרטיה, לוחות זמנים...ירוזה מוסיף ב ת:\דובר

ית של המדינה, שזה יהיה בעיניי. אני חושב שזה יעזור לתדמהוא מרכזי הערך של חתימה על קוד אתי  ת:\דובר

 נה עובדת איתו. ירשום שזה מישהו שהמד

נה יודעת לממש אותה. אני שואלת בכלים ידב אחריות של המדינה, השאלה היא אם המייזה גם מח ת:\דובר

 פרקטיים. 

 ה.יעדעת לממש אחריות, אנחנו בבוגיות שהוועדה דנה בהם, אם המדינה לא יומהס 85%–ב ת:\דובר

 וכשנותנים לה, באים אליה בטענות.  ת:\דובר

, ואם יש תלונות על על רשימת כללים שהוא מתחייב אליהםפקיד המדינה הוא להחתים את הסוכן ת ת:\דובר

חתם עליו, הוא מוסר מהרשימה. הוא הסוכן נא לפנות לגורם האחראי. אם מתקבלות תלונות על הקוד האתי ש

 היא פועלת. - אליה המדינה לא עושה ביקורת אקטיבית, אלא רק אם פונים

 זה לות,הבשיח עם הסוכנים וההנ תווא והאם אנחנו רוצים לגבש ,הקוד האתי זה משהו שמסתובב בחדר ת:\דובר

משאירים אותו לרגולציה עצמית. זה דורש חשיבה והחלטה. אם שאו  למשהו שכל סוכן חייב לחתום עליו הופך

 קוד אתי זה בסדר, אבל זו החלטה שצריך לקבל.מדינה מחליטה על ה
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אגיד לכם מה אני מציע, וסליחה שאני פרקטי. אני חושב שמשרד הבריאות צריך להגדיר קריטריונים  אני ת:\דובר

כים להגן על מדינת ישראל ועל התייר שלא יהיו רמאויות, להביא יל או מנהל רפואה. הם צר"חוזר מנכ דייל ע

 שהו מי

 

התנהגות לא  , כי זופולים חסרי תועלת ולשלוח חזרה. זה לא בסדר כי הם בני אדם וצריך להגן עליהם גם כןילט

כדי שאנשים לא יתקעו כאן. דבר אחרון, הם צריכים אלמנט של קוד אתי.  ת. שנית, הם צריכים גיבוי כלכלינושיא

יונים רטאת הדברים. אנחנו נכתוב את הקרי בדקויח והגופים המתקשרים "נה היא שבתיהואני חושב שהדרך הנכ

ח יכול לעבוד עם כל גוף שהוא "אני לא בטוח שצריכה להיות רשימה, כל בי כו'.ו עבורם, שיעסיקו איש רפואה

בדק ואישר את אותו סוכן, הוא יכול הוא רוצה. אני לא יודע אם כל אחד יכול להתקשר לגוף כזה, אבל ברגע ש

 לעבוד איתו. 

ח יבדוק ויחתים את הסוכנים על קוד אתי, יהיה "מציע זה שכל בי הואמה ש .זאת אפשרות פרופ' יוג'ין קנדל:

אות רשימה, ולמה זה חשוב? זה יררד הבריאות, ואז שיעביר למשרד הבאחראי לבדיקת רקע בכללים שקבע מש

כן אלמוני, הוא לא יודע שהוא לא ל ועולה באתר איזה סו"גוף שיפרסם את זה. תחשוב על אותו תייר שיושב בחו

ויעשו לו טיפול ויחזור חזרה. אנחנו לא מרשים את  ,בד עם אף אחד ויביא אותו לאיזה רופא אליל בת"אוע

 ציה הזאת, ולכן זה כן אפשרי.אהסיטו

 ח."עם בתי עובדים ראינו שלא כל הסוכניםאבל  ת:\דובר

. שהוא חתם על קוד 2, י. שאין לאדם הזה עבר פליל1רים: דב 3אז כן רישום מרכזי שאומר  פרופ' יוג'ין קנדל:

 רשימה. השהצדיקו הוצאה מ . שלא היו נגדו תלונות3אתי, 

בדקתי ואפשר "הגוף שאומר  ח איקס כי הוא אישר אותו. השאלה מי"עובד עם בישXאז שיהיה סוכן  ת:\דובר

 . --' או דר --במרפאתח אז אין בעיה, השאלה שלי אם זה "? אם זה בי"לעבוד איתו

 מי מאשר זאת השאלה. ת:\דובר

 נה או כל מוסד?ימי יכול לאשר? כל רופא במד ת:\דובר

קע רמות זה כם להיות תנאי סף כדי להיות סוכן. אם אני לוקח את ראשי ההסייכיש הסכמה גורפת שצר ת:\דובר

 פלילי. 

 זה רלוונטי? 18למה? מישהו שגנב רכב בגיל  ת:\דובר

 צריך שיהיה נקי לגמרי כשמתעסקים בנושא כזה רגיש.  ת:\דובר

 זר במשטרה.יעאפשר לה ת:\דובר

 שלישית זה פתרון כלכלי.  ו.שנית, זה קוד אתי וחתימה עלי ת:\דובר
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 לבדוק איתנות פיננסית זה סיפור. יש לנו פתרון שלא מצריך אתזה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 או ספק השירותים.. את הסוכן, שרנייה הגדולה זה מי מאשהמחלוקת ה ת:\דובר

 לא מי מאשר אלא מי רושם.  ת:\דובר

 

משרד הבריאות מרכז  ם.שזה צריך להיות משרד הבריאות, קוד אתי אחיד לכל הספקי ,תיעלד ,אני אומר ת:\דובר

 אפשר להוציא מהרשימה במקרההכוח שלו הוא שוון של רישום מרכזי במשרד. יאת הנושא ומתיר ללא בחינה, לכ

זה בצורה אופטימלית זה להתחיל במשרד הבריאות, עמידה  של סטייה. אני חושב שהדרך להבטיח את

 יונים ואילוצים בשטח, ואם יש בעיה הוא מוציא או מתלה את הרישום.רטיבקר

ומי שיבצע את הרישום וחותם לסוכן  ,האם אתם חושבים שיש בעיה שהמאגר ישב במשרד הבריאות ת:\דובר

 במקום לשים פקיד טכני אחד? ,ח"יהיה בתיה

 ואם הוא נותן רק דיאגנוסטיקה?  פרופ' יוג'ין קנדל:

גנון הרישום מספק שירותים שיש לו גם אינטרסים אחרים. אני רוצה שזה יהיה נאני רוצה להרחיק את מ ת:\דובר

 . טריוניםירשיעמדו בק –מישהו שיושב למעלה שאין לו אינטרס להגדיל או לצמצם כמות, רק אחד 

 זה לא קריטי לי, אני מפחדת מבירוקרטיה. ת:\דובר

 עוסק מורשה או להקים חברה?שיהיה –שאלה הבאה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ישות משפטית.  ת:\דובר

 מורשה? עוסק יש סוכנים שמציעים יום טיול עם בדיקות, הוא גם צריך להיות ת:\דובר

 מעבדה ורוצה לתת בדיקות... כן. אם מחר הוא פותח בבית שלו פרופ' יוג'ין קנדל:

 להמון מקצועות חייב להיות אישור על רישום פלילי נקי כדי לקבל רישיון.ובדקתי במשרד המשפטים,  ת:\דובר

הדברים  תא ליכלו, ום לעבודה של סוכן או לסוכנות כזאתייונים הנדרשרגדיר את הקריטהמשרד ית: \דובר

 ישום פלילי, איתנות פיננסית..ר –הבאים 

 לא, אתה צריך מחלקה שלמה בשביל לבדוק את זה. ופ' יוג'ין קנדל:פר

 זה לגמרי להעלות בירוקרטיה. ת:\דובר

 חייבים שם איש רפואה.  ת:\דובר

 .ואי במוסד להיות סוכניםפרלמנוע מאנשי צוות  יכולים שון האם אנחנו היינודבר רא פרופ' יוג'ין קנדל:
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 היום זה מותר. ת:\דובר

 פואה באותה סוכנות...ראם אתה אומר שלא צריך להיות איש  ת:\דובר

 אחד שהוא רופא.  מאלה שהופיעו לפנינו היה פרופ' יוג'ין קנדל:

 

 לנועם לניר אין אנשי רפואה. ת:\דובר

 יש לו, הוא מתקשר איתם. ת:\דובר

 בן אדם שמתפקד במוסד רפואי, האם הוא יכול לעשות זאת? פרופ' יוג'ין קנדל:

 לא.  :ת\דובר

 אדם שעובד במוסד ציבורי לא יכול לעבוד בעבודה נוספת. .זה כמו כל עבודה נוספת ת:\דובר

 ר לרישום פלילי. אז עדיין לא הבנתי מה מעב ת:\דובר

לא יכול  יח את הסוכנים לעבוד רק על עמלה.א להכרת פיננסית הופתרון לנושא של איתנו פרופ' יוג'ין קנדל:

 תה של איתנויאין סוכני מחיר. זה פותר לך את הבע "ח ואחרת מהסוכן,מחיר אחת מביינתן הצעת תלהיות ש

 פיננסית.

 זה דרמטי.  ת:\דובר

אתה מגביל אותי סוק, צעקות של"אתם מבינים שזה מלחמת עולם, דיונים בכנסת על פגיעה בחופש העי ת:\דובר

 ..."בכמה שאני יכול להרוויח

זה אנחנו לחלוטין מבינים. אי אפשר להעביר  רוויח,הלאתה בעצם אומר לו כמה הוא יכול  פרופ' יוג'ין קנדל:

פשרת לו לעבוד במחיר זה לא טוב, זה ובבות של כסף במערכת, כי ברגע שאאמינות לתייר ולמערכת ולמנוע הסת

 כסף ברוסיה. עוד לקחת ממנו לא מונע

 או לתת שירותי ייעוץ. ת:\דובר

 חת שום תשלום נוסף?אסור לו לק ת:\דובר

, וחוץ מזה שום דבר אחר. אם ועל בסיסו הוא יכול לגבות עמלה ורה פה חשבון שספק השירותים נותןק ת:\דובר

אלף דולר. אני הולך עם הרעיון הזה, ואני רוצה למצות  80לוקח  לוודא שהוא לא אלף דולר, 30 היא פוליתכנית הט

כי יש  ,אות אסור להיות סוכן בגדולירשלרופא שעובד במערכת הבאתה אומר  .ולמי מותר םנאמר קודשאת מה 

 פה ניגודי אינטרסים. 

 ח ממנה אותו כפונקציה..."אבל אם בי ת:\דובר
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 כן, זה מפקח או מבקר. אני לא הייתי מצמצם את זה לרופא אלא לעובד במערכת הבריאות.וזה לא ס ת:\דובר

 . בכלל א רק רפואי, אלא איש צוותפואי וגם לרכל איש צוות  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח ממנה אצלו פונקציה?"אם ביהות: \דובר

 

 זה בסדר, הוא מקבל משכורת.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח."הוא עושה את זה כחלק מתפקידו בבי ת:\דובר

 זה לא סוכן אלא עובד שלי.  ו יכול לתת לו בונוסים.ליאני אפ פרופ' יוג'ין קנדל:

 בים לעבוד רק דרך סוכן.אנחנו לא מחיי ת:\דובר

 . לזה עוד לא אמרנו את זה, תיכף נגיע פרופ' יוג'ין קנדל:

 למה במערכת הפרטית בעצם לא? ת:\דובר

 צריך לנקות ניגודים. ת:\דובר

כנים אבל זה הפתח, שם זה והרוב רוקדים על שתי החתונות. הם לא סבו היום אנחנו חיים בעולם ש ת:\דובר

 מתחיל.

 ת?יבפרט מה עם הוא עובד אסור, אבל זה בוריתיבד במערכת הצוברגע שרופא ע ת:\דובר

 גם שם אסור. פרופ' יוג'ין קנדל:

 אני חושב שצריך להפריד בין סוכן לגורם מטפל. ת:\דובר

לא עובד אקטיבית כרופא אני בעד, למשל רופא שיצא לגמלאות אני בעד. כל עוד הוא  הוא אם פרופ' יוג'ין קנדל:

 לא עובד במקצוע.הוא ש הירצמ

 ת הבריאות הוא לא יכול להיות סוכן.כאם הוא במער ת:\דובר

 סוכן. יאם הוא יכול לעבוד אצל היא השאלה פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה לא רע. ת:\דובר

 אבל אז הוא לא הסוכן.  ת:\דובר

 חנו מתעכבים על זה. נמטית, לא סתם ארזו סוגיה ד ת:\דובר

 גם תופיע בקוד האתי.סוגיה ש פרופ' יוג'ין קנדל:
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שידע  ,הפנה אותו למרפאה הוא לרופא עבור ביקור או ייעוץ או כל דבר אחר, ואם לםלא יוכלו לש ת:\דובר

 שלו.  פאהרשהרופא הזה קודם ראה אותו במ

 במערכת הבריאות? להכך סבאו  תציבורימערכת ה בת:\דובר

 ה.תוכל לעמוד בז במערכת הפרטית לא להכך ס ת:\דובר

 

אם את לא מאפשרת לרופא בציבורית להרוויח בצורה כזאת, את נותנת לו אינטרס לעבור  פרופ' יוג'ין קנדל:

 בפרטי. 

 בחופש העיסוק? תהאם העמלה לא פוגע ת:\דובר

 זה בדרך כלל מתוך הגנה על הצרכן, פה זה לא זה. פרופ' יוג'ין קנדל:

ורי לפרטי ביחנו יוצרים אפליה בתחרות בין הסקטור הצנבורי, איאם נעשה את המגבלה הזאת רק בצ ת:\דובר

 נשים ירוצו מכאן לכאן.אצה שורואני לא 

לפחות צוות רפואי במערכת הפרטית לא יכול להיות. לא אכפת לי ששומר לילה שם יעשה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אתזה.

 אם הוא קובע תורים אז לא. ת:\דובר

 סק במערכת הבריאות לא יכול להיות סוכן.ועעובד המששה בכלל פאים, תעואל תעשה את זה רק ר ת:\דובר

 אחרת. היא מעביד, כי באסותא ההעסקה-מקיים יחסי עובדועסק אלא לא מ ת:\דובר

ואה, אם אתה רוצה שירותים אחרים פרלמרות שאנחנו מאפשרים רק בעמלה שירותי  – 3סעיף  פרופ' יוג'ין קנדל:

 שות איזה עמלה שרוצים.מלונאות, טיולים וכו', אפשר לע -

לעשות הוא יכול האם זה נכון גם לשם או שאתם לא רוצים להתערב ו -צריך לשאול את משרד התיירות  ת:\דובר

 מה שבא לו. אני אגיד לך למה, אם בבריאות זה מוגבל, הוא יכול לדפוק מחיר בשאר השירותים. 

זה קל מאוד  ים אחרים.שירות להתנותם בקבלת אתה מאפשר לו לקבל שירותי רפואה ולא פרופ' יוג'ין קנדל:

 לעשות.

 הוא לא מתנה אבל התייר מסכים. ת:\דובר

 אתה רושם באתר שאתה לא מחויב לזה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 אחר. כשאדם חולה זה משהו ת:\דובר
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ת כמערבלות של גברים בעניין התמימות. את צריכה לראות את המאני חושבת שקצת נחטא בהרבה ד ת:\דובר

 פה בתופעה הזאת. יהאכ

 האם יכול לעבוד כסוכן מחיר מול מלון לדוגמא? ת:\דובר

 כן, כי היום כל אחד עובד ככה. ת:\דובר

 היום אין כלום. ת:\דובר

 

זו אפשרות שלא  זמין לבד מלון או ללכת לסוכן אחר.הל, הוא יכול un-bundlingאם את עושה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 מצריכה פיקוח.

 זה שלו. היום אין שום פיקוח על זה.  ,כן הזהואני חושבת שכן, ואם הוא בוחר ללכת לס ת:\דובר

 מול בתי מלון? ופרופ' יוג'ין קנדל:

זה, יפקח על זה ויעשה רגולציה,  תרד הבריאות יוביל אכל עוד מששמשרד התיירות כבר בזמנו אמרנו ב ת:\דובר

 אין לנו מהמקום השיווקי לתת לזה במה. 

 גם אם נגיד אסור לסוכן לכרוך את הדברים יחד... לא פתרנו את הסוגיה. ת:\דובר

 לא נוכל למנוע את זה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 לום.תשההוא ידפוק אותו בצד השני של  ת:\דובר

 יש גבול כמה נוכל לשלוט. ת:\דובר

מספק השירותים כך  ון והצעהטיסה. כל תייר מקבל חשבעופה תדפוק אותו בתהאז חברת  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח. "יודע כמה שילם לביהוא ש

 מי גובה את העמלה? ת:\דובר

 העמלה גובים מהספק. התייר לא משלם לו ולא מעביר כסף.את  פרופ' יוג'ין קנדל:

ח נכתוב "בי בו ח עושה את החשבון שלו כשהוא יודע שהוא צריך להפריש. כל מקום שיהיה כתוב"ביה ת:\דובר

 ."שירותיםספק "

 ח צריך להיות מורשה לספק שירותים.ה"בי ת:\דובר

 לבד? שמשרד הבריאות יכול לגבש הוהאם זה מש ,קוד אתי ת:\דובר

 אנחנו נגיע בסוף להקמת מנגנון שאחראי לזה, ונפנה למומחה בתחום הזה. ת:\דובר



 

13 

 

 לא יעשה.צים שור אלא מה אנחנו ,אסא כשר פרופ' נון שלגזה לא בס פרופ' יוג'ין קנדל:

ות גבוהים, לשלם להם כמה מחר בבוקר אנחנו נותקף מכל הכיוונים. מאוד נוח לבוא ולהיתלות על אילנ ת:\דובר

ואנחנו  ,תוב את הדבריםחה שיככתב על ידי מומייעבדו על זה חודש ואנחנו נשלם. נכון מקצועית שזה י שירצו.

 ניצוק תוכן מקצועי.

 דברים שאנחנו לא רוצים שיקרו.  ,ו נכתוב דברים שאנחנו רוצים לכתובחשוב לי שאנחנ פרופ' יוג'ין קנדל:

 

 אני אחראי, בסדר  גמור.  ת:\דובר

 של זכויות אדם.  תיש קודים אתיים לכל מיני עמותו ת:\דובר

 לא נוכל לסגור את זה בלי התייעצות.  ת:\דובר

 באותו קוד אתי? ים ששווה לכלול אותםיהאם אנחנו חושבים שיש אלמנטים מרכז ת:\דובר

 לא ברוסיה, שלא ישלם לפקידים... נוספים גם קח תשלומיםימתחייב שלא י פרופ' יוג'ין קנדל:

 אין שום קשר כספי מעבר.ש ת:\דובר

 והפרה שלהם זה ביטול אוטומטי של הרישיון. ,בקוד האתי אתה אומר שזה מידי פרופ' יוג'ין קנדל:

 מופיעה שם.קציה לא נהס זה לא בתוך הקוד. ת:\דובר

 קציה.נעל הספואם לא אז תו ,בסעיפים כך וכך אתה אוטומטי מתחייב ועוד איך. פרופ' יוג'ין קנדל:

 נצטרך ייעוץ משפטי. ת:\דובר

 פק השירותים. סאנחנו לא רוצים קשר כספי בין החולה ל ת:\דובר

 לתת שוחד. לא ואתה מתחייב שאתה לא לוקח מאחורי הגב  זה לא בקוד האתי. פרופ' יוג'ין קנדל:

 עבירות פליליות. אלו ת:\דובר

 ולא בעין. שאין תמריצים בטובין פרופ' יוג'ין קנדל:

 אפשר להגיד שסוכן לא יהיה קרוב משפחה של רופא מטפל? ת:\דובר

 ייעוץ משפטי. כאן צריך ת:\דובר

 –case managerאני מסכים שזה לא מגובש. בואו נתחיל לכתוב רשימה, נוסיף לה ונתקדם.  פרופ' יוג'ין קנדל:

? case manager–האם צריך להעסיק רופא כ –לא יחד  ןהבגלל זה ו ןי אגודות שזה מה שמפריד ביניהתהיו פה ש
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בוד איתנו בשתי זה משהו מעניין. הם אמרו שאתה יכול לע ,מה שאסותא אמרה לנו עליו זה הפתרון אני חושב

ונעבוד מולו. ההצעה אני  ךואנחנו ממנים לך אחד, או שתביא אחד משל case managerכשאין לך  –הדרכים 

אתה  modeאתה צריך להכריז באיזה ו, case managerאתה יכול להיות בלי ועם ש היא לדעתי, ,חושב הנכונה

. כשהוא בא case managerפק שירות לקחת סעובד, ואז תהיה התאמה בעמלות שלך. אתה עושה מיקור חוץ ל

לטיפול משמעותי יש פה בעיה של שפה, תרגום מסמכים על ידי מישהו  .case managerלבדיקה אתה לא צריך 

 .שמבין במונחים..

 

 ?עצמו ח"למה שלא יעשה את זה ביה ת:\דובר

 שמה שתורגם תואם.זה לא עניין של תרגום, זה מישהו שצריך להיות אחראי  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אחראי? case managerאז  ת:\דובר

 כן. פרופ' יוג'ין קנדל:

 ץ מטייב במקרהועפואי שנותן ליווי וינתי מישהו עם רקע רימי. דcase managerאני רוצה להבין מה זה  ת:\דובר

 קד, והוא מלווה ומנגיש. ונתן באותו מישלא כל הטיפול י

 .שלו סטוריהירה לאדם צריך להבין את ההכדי להבין מה ק פרופ' יוג'ין קנדל:

 אז הוא חייב להיות רופא. ת:\דובר

 בוודאי.  פרופ' יוג'ין קנדל:

מקום בטיפולי. לפעמים אתה עושה יעוץ  עכובב פא שהוא חייב להיותורת יוהל אני חושב שלכל סוכן חייב ת:\דובר

 מורכבים.אני חושב שזה לא מתאים למקרים ואחד וטיפול במקום אחר, 

 אבל זה מייקר מאוד. באסותא זה קל כי הכל שם, פרופ' יוג'ין קנדל:

 מלווה. זההשיכול להחליט לאן להפנות אותו, מה החומרה ומי  י חושב שזה צריך להיות אצל הסוכןאנ ת:\דובר

יות מעורב, חולים פשוטים הרופא כנראה לא צריך להתחום, שסוכן לא פועל לבד. בביוסיף גם לתו תקן ולאמינות 

 סמכא.-אבל לכל סוכן צריך להיות בר

 חולים בחודש? 3ואם יש לו  בשכר? פרופ' יוג'ין קנדל:

 איך הוא משלם לו זה עניין שלו. ת:\דובר

 יכול להיות פרילנס.הוא  ת:\דובר
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 מטעמו. case managerצמיד לו החייב ל הוא אולי פרופ' יוג'ין קנדל:

 שמע שפה זה טוב, לא צריך להצמיד לו רופא.  הוא כי MRIאם מישהו בא לעשות רק ת:\דובר

 , להצמיד מישהו שרואה את המקרה. case managerאז לא  פרופ' יוג'ין קנדל:

 סותא זה מתערבב לי כי הוא לא מתערב במכונים אחרים.איחליפו אותו באמצע. ב ושלא ת:\דובר

 

 

חייבים להבין שזה לא מעודד תחרות ש כעמלה היאשאנחנו עושים את זה  בעיותהאחת מ פרופ' יוג'ין קנדל:

 ר התייר. וכי לסוכן אין שום סיבה לחפש דברים יותר זולים עב ,מחירים

 לי העמלה.לצריך לקבוע את כ ת:\דובר

 היות על הלקוח.להתחרות צריכה  ת:\דובר

תקרה וכו'. אני יוצא עד פונקציה של מחיר, משתנה עד סכום מסוים,  –חלטת איך תיראה העמלה הלא  ת:\דובר

נה כלפי וובראש שלו תהיה בראש, שהאחריות case managerשלכל מטופל יהיה  היא הנקודה הנכונה –מהסוף 

 קרון ולא משנה מי מעסיק אותי.יע, שזה ההמטופל

 לכל מטופל? גם לחד יומי? ת:\דובר

או על יד  הערכים המקצועיים שלו, לפי ,המטופל לטובת היאשבראש ראייתו  case managerחייב להיות  ת:\דובר

הבדל בין  הסוכן עצמו בצורה בלתי תלויה במוסד או עם הסכם עם המוסד. צריך להיות רחב עם הנושא הזה כי אין

לטיפול נוירוכירורגי  עוד, לבין מי שבא במולבדיקת סקר באיכילוב רושליםלימישהו שבא רק לים המלח, 

אטר או לטיפולי שיניים. גילינו אתמול כשנפגשנו עם שר יהדרך לפסיכ מישהו שבא לחופשה ועללאו  ,באיכילוב

די הפסיכיאטר, יל נשים מהארץ נוסעים לשם לטיפולי שיניים. יכול להיות שהוא נבדק עאהבריאות של מלטה ש

ת זה דומה מיהיה מינורי ויכול להיות שזה משהו רחב עם תחנות. במידה מסוי case manger–ה ואז תפקידו של

מישהו צריך לפקח מטעם המטופל ולכן צריך להדגיש את זה, בין אם  קוח בבנייה ששמענו על זה לא מזמן.לפי

 צריך להיות בן אדם כזה אחראי. "ח או מטעם החברה.מטעם ביה

 ירה שלנו?אממה ה ת:\דובר

 שמישהו רואה את טובת המטופל. ת:\דובר

כן. והתייר פוגש או מוסד או ס לי אמירה שהיא יפה, אבל תנשמע –אני שואלת על המשמעות הפרקטית  ת:\דובר

אבל ללא כלי אכיפה לא נוח לי עם  case mangerלמוסד ראינו שיש הגעות עצמאיות, לכן הסיפור של נגיד שיהיה 
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? אני עכשיו סוכן שלא אחד כזה להחזיק ך? האם כל סוכן צריmust, אבל האם זה case mangerזה. אני בעד 

 משמעות של זה?מחזיק, מה ה

הוא  - הוא לא פוגש אותו. הסוכן חייב שהחומר שמגיע יעבור עין רפואית, ואם הוא מגיע לפה: פרופ' יוג'ין קנדל

 אחראי על הליווי. 

 לא תוכל לבדוק את זה. ת:\דובר

לא חייב  הוא מטעם הסוכן, אבל case managerב יק את זה. אני מחיואני לא רוצה לבד פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה.  להעסיק אותו אלא לדאוג שיהיה כזה. נועם לניר אמר שאין לו כזה ואני רוצה למנוע את

 

 זה חלק מהשירות לתייר. ת:\דובר

מגיע הוא פואית מקצועית שתראה את התיק של החולה לפני שרהיה סמכות הרעיון הכללי בעצם זה שת ת:\דובר

של  ןוגננמשיפעיל דה מסוימת של בקרה לגבי הצדקת הטיפול, שיעשה מי –לספק השירותים, ואז הוא אחראי 

באת לפני ספק השירותים ומשרורה ומנגנון של אבחנה רפואית מוגדרת בתיק רפואי,  של אינפורמציה או תרגום

 נכנס לתמונה.החולה מראש לפני ש

הם נותנים לי מישהו  שיבאבהסכם שלי עם  .case managerנגיד נועם לניר אומר שהוא לא עובד מול  ת:\דובר

 לי זה נראה בסדר.  כזה.

אלא  ,שיראה את החולה ולא רק נועם לניר מישהוה נקציה קודם כל, שיהיוהפ נסכים על חשיבות ובוא ת:\דובר

 או של הסוכן או של המוסד או גם וגם. כך שיהיה איש מקצוע. אפשר למקמו

ומוודאים שיש טעם  ,ם את המקרהיהם אומרים שהם לא אומרים לאדם לבוא לארץ לפני שהם בודק ת:\דובר

 בוא.שי

 שיהיה אצל הסוכן ולא במוסד. , אבלcase mangerהיא בטוח שחייב  הנטייה שלי ת:\דובר

 לא אצלו אלא מטעמו.פרופ' יוג'ין קנדל:

 מקבל. ת:\דובר

כדי לא ליצור תסבוכות מיותרות. אפשר  "חול לרכוש שירות מביהכי הוא יכ ,מטעם הסוכן חד וחלק ת:\דובר

 לכתוב בקוד האתי שהוא יהיה אחראי מטעם הסוכן על הטיפול הכוללני כולל עמידה בסטנדרטים. 

 דרישה הייתי רוצה באופן גורף.כ ת:\דובר

 סוכן לא יכול להיות אחראי על סטנדרטים. ת:\דובר
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תהיה  שהכתובת הראשונה שרואה את החולה היום בישראל ,ב כמו היוםאנחנו לא רוצים שיהיה מצ ת:\דובר

 .מישהו שהוא לא רופא

 נועם לניר מעסיק רופאים.  ת:\דובר

 כים וחותם על האבחנה.מרי המסושעומד מאח , מישהואני רוצה כתובת מקצועית ת:\דובר

לאחריות הספק לתת שירות נכון אחריות הסוכן  בין שבת שיש פה הרבה דברים לא ברורים,אני חו ת:\דובר

, יש הרבה דברים שהוא לא יודע. case managerציה רפואית, וגם אם יש מטעמו קומתאים. הסוכן הוא לא פונ

 אתה רוצה שידע אחר כך אם זה היה נכון?

 ית.רפוא ח וירפאו אותך. אני רוצה שתהיה כתובת"מגיע חולה לסוכן והוא לא מסתכל ושולח ישר לבי לא. ת:\דובר

 

 ח לא יקבל אותו בלי לקבל חומרים."ביהבאבל  ת:\דובר

 באמת? למה לא? ת:\דובר

שנייה... אני מדבר על רופא  ת דעתולמקום אחר לחוו MRIהלך למקום אחד לעשות  הוא אם פרופ' יוג'ין קנדל:

 נכון או לא. טיפלו בךהאם איכילוב  המשפחה שלך, מישהו שמרכז את המידע ורואה מה עשית כבר. הוא לא רא

לאור הבעיות  ,קשה לגבש מיד עמדה. אני לא רוצה שיותר מדי כ"א רפואי יעסוק בנושא של תיירות מרפא ת:\דובר

 של היצע רופאים.

 שיעשה את זה רופא שם. ת:\דובר

 ?case managerוזה להיות  ,שתהיה אופציה נוספת אחרי אסותא ת:\דובר

 .67שדובר רוסית ויצא לפנסיה בגיל מי שמתאים לתפקיד הזה זה בן אדם  זה לא אותם אנשים. פרופ' יוג'ין קנדל:

 אלפים כאלה.  זה אדם אופטימלי לזה ויש עשרות

 אתה יכול להבטיח לי? ת:\דובר

 זה, זה לא כסף גדול. את מנתח מוח לא ילך לעשות פרופ' יוג'ין קנדל:

 רופאים לא פעילים.ו יהי case manager–סוק כ עיגדיר שמי שלהזה לחזק את הקהילה. אפשר  ת:\דובר

שמזמן לא עוסקים בפרקטיקה  70שזה יעשה בתחרות על כ"א. יש רופאים בני  לגבי מה ריזהפאת קצת מ ת:\דובר

המלצתכם תתקבל. אני לא חושש מזה.  זמים למערכת. תחשבו על פרופורציות מנוהלות ומוסדרות ארומזמן לא תו

 קונצנזוס? יש אני חושב שצריכה להיות פונקציה רפואית מלווה, האם על זה -ו נמקם את המחלוקת בוא
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 כן. ת:\דובר

 לאיבוד, אלא שעין רפואית תראה את זה. ךלא הייתי רוצה שזה יל ת:\דובר

 איפה תמקם את זה? עין רפואית כן. ת:\דובר

 ןסוכן מתקשר באופ –אופציות  3 לכך פואית וישרעין  ךו מסכימים שצרינ. אנחאת הדיון אני מנסה לקדם ת:\דובר

 ושלישית זה או זה או זה. ,ישיר, ספק שירותים שנותן את השירות הזה

אופציה שנייה היא בעייתית, כי הסיבה שאתה צריך מלווה זה כי ה אם אנחנו דואגים לטובת המטופל אז ת:\דובר

 ,תוך מוסדביושב  case manager–אתה מטייל. אתם מסכימים שזה צריך להיות שירות שהסוכן מציע? אם ה

 הוא כבר לא רואה את טובת המטופל.

 

 יותר בזול.. MRIאם החולה יכול לקבל בדיקת מסכימה. אני ת:\דובר

 ח אחר."ו יותר מהר בביא פרופ' יוג'ין קנדל:

ח נותן לו את השירות הזה ואין לו את "גם אם יכולתי עבור התייר לקבל משהו יותר טוב, אם ביה ת:\דובר

 רן אותו כך שהכל יעשה אצלו, אני חיה עם זה יותר טוב מאשר שירוץ בין המקומות.מהאופציה האחרת ומת

 זה? ואם אין לו את פרופ' יוג'ין קנדל:

 מקובל על כולם? אז יש אופציה שלישית. ת:\דובר

ה פעמים אני דע כמיוובראשונה. אתה  את טובת המטופל בראש והיה פונקציה כזאת ושיגדירתהעיקר ש ת:\דובר

 המטופל קודמת? ח כי טובת"כרופא עשיתי דברים שממש הזיקו לבי

 ח שירצו לעסוק בתחום יצטרכו לחתום על משהו."אומר שגם בתי הוא ת:\דובר

 וזה רופא. ת:\דובר

 רופא רשום בישראל. ת:\דובר

שיהיה . כבר לא ומחר בבוקר מסוים ח"פואה זה מצוין. נגיד עבדת בביררופא עם רישיון ישראלי לעסוק ב ת:\דובר

, הרופא יצטרך ללכת להצלחה לניתוח הזוי עם אפס סיכוי תאמר שעכשיו נלקחגם מקור לתלונות זה חשוב. נ

ולהגיד פ' הרשקו שממונה על תלונות הציבור לגבי מקצועות הרפואה, והסברים, לפר על זה לרופא ממונה לתת

 אישר את הניתוח הזה.  הוא למה

 ש עוד משהו לגבי הסוכנים שצריך להסדיר?האם י ת:\דובר

 אני רוצה להגביל את אחוז העמלות שלהם, לקבוע סטנדרט לגבי עמלות. ת:\דובר
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 ח.ה"ההגבלה היא של בי ת:\דובר

 ח."זה לבי ד לסוכן שהוא לא יכול לגבות יותר.אתה לא יכול להגי פרופ' יוג'ין קנדל:

 פה גובה, על מי ההתחשבנות וכו'.עמלות. יש ההנושא של  נפתח את ובוא ת:\דובר

שהמחיר יהיה גבוה הוא אמר, אתה צודק. ככל אני חושב שצריכים לעשות הגבלה על העמלות, לכיוון ש ת:\דובר

ע תמריץ להעלות מחיר כמה שיותר. ונסף במערכת הבריאות ולמח יותר. צריך להשאיר יותר כיווריותר, הסוכן י

 ויח מזה...והרלין להביא תיירים וימצליח עד אוככל שהמערכת מרוויחה מזה וה

 .זה תוצאתי. ברגע שאתה לוקח עמלה במחיר הזה..פרופ' יוג'ין קנדל:

 

ריך לעשות מנגנון אולי על שכר הרופאים. אני חושב שצאני לא בטוח שאני רוצה פיקוח על מחירים,  ת:\דובר

הם ח בכמה שהם יכולים לתת לסוכן וה"בתי מגבילים את ך לסוכן.לי, אבל שחלק ילוא 15-20%שמבטיח, למשל 

 ."לם יותרתבוא אלי כי אני מש" ,ת עצמםאלא יכולים למכור 

 ?-- אתה אומר עד ת:\דובר

 מדרגות בדרך. קודם כל העיקרון הוא מגבלה. אולי יהיו ת:\דובר

טנים. כל מיני לדברים ק חולים שיפסיקו להביא תאחוז אומרמגבלה על הה שהבעיה שלך ז פרופ' יוג'ין קנדל:

 ."חש 3,000 מהתייר ח. היום הוא לוקח"ש 2,000כאלה, הוא לא יתאמץ בשביל  check-upsדברים כמו 

 בגלל שהוא סוכן מחיר ואז אתה יכול לעשות מה שבא לך.  ת:\דובר

עומס על לכן הייתי דווקא קובע מחירים. אני רוצה שיביא לבדיקות האלה כי זה יוצר פחות  פרופ' יוג'ין קנדל:

 המערכת.

תשלום קבוע. עליהן  ח יהיה"ש 5,000ח. אני יכול לקבוע שפעולות עד "ש 300הוא לא יביא חולה בשביל  ת:\דובר

 ום מסוים.ימתקבל מינ

בך יותר מדי בתקרות... המסר צריך להיות פשוט וברור, לפעמים תהסלאנחנו חייבים לעשות מנגנון, אבל  ת:\דובר

שאף , םהיו CAP - במינימום ואחרי זה עולה, כמו ה ש"ח 3,000עמלה נמוכה. אל תלכו על על בדיקות קטנות תקבל 

 אחד לא מבין אותו. 

ביא אותו למקום להורה, ואז תהיה לו מוטיבציה דצרוה תהיה על סך הטיפול ולא פר פלמעאני מציעה שה ת:\דובר

 אחד ולא לרוץ ממקום למקום. 

ח אחר? אני מציע שלא נחשוב עלזה. קיבלנו הנחייה וננסה "מוקדם יותר בביאבל אם יש תור  פרופ' יוג'ין קנדל:

 להציע.
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  ?תקרה תגידו אם זה אחוז או ת:\דובר

 כעיקרון מנחה אין לנו אינטרס ליצור יותר מדי תחרות בשוק הזה. ת:\דובר

 כן.וספק השירותים והס בין כל ההתקשרות הכספית היא –אני מניח שאומר משהו שתסכימו איתו ת:\דובר

 א.פהנהלת הספק ולא הרו ת:\דובר

 ברור. ת:\דובר

 ם.הביני המטופל והסוכן היא מול הספק ולא אמרנו שההתחשבנות עם פרופ' יוג'ין קנדל:

 

 בשום פנים ואופן לא הרופא.  ת:\דובר

 ?יש למישהו אחר סוכניםהערות על  ת:\דובר

 הלאה. נמשיך  פרופ' יוג'ין קנדל:

מורות ואנחנו לא יודעים אם זה הצעות די ח הבלי לטפל במערכת הפרטית אנחנו מפספסים. יש פ –הצעה  ת:\דובר

משיכה של  –מערכת פרטית  של נית שלא מתומחרת, זה פעילותוזיק מים או לא. אנחנו מייצרים השפעה חיצמח

האם אנחנו רוצים ללכת למקום של כ"א כלפי חוץ והשפעה על השכר. יש לזה משמעויות אדירות להמשך הדרך. 

ואם כן, למקום של אגרות על ספקים פרטיים  ?ת רפואיתופול בתייריפרטית על טהמערכת ההטלת מס ייעודי על 

 או מס מחזור? ההחלטה הראשונית היא האם הולכים על מס למערכת הפרטית. בנוסף, האם יש לנו, וצריך לקבל

את זה, האם אנחנו מעוניינים להטיל מגבלות בכלל על שכר  לעשותתשובה משפטית, האם יש לנו דרך  על זה

 רופא במערכת הפרטית?ה

יפלת בזה. להינתן על ידי רופא מועסק, ט מכריחים שכל טיפול או פרוצדורה חייבת ונאם אנחפרופ' יוג'ין קנדל:

 זה.  תא תאם לא, אין לך דרך לעשו

 big duty–ן המערכות? יכול להיות טיול וגם העברת האפשר העברה של חולים בילהאם אפשר בכלל  ת:\דובר

 ציבורית כשזה מסתבך? זה נכון אגב גם לחולה הישראלי.מערכת הל

 י יש זכות, לתייר אין זכות. לישראלי זה מקרה חירום.ללחולה הישרא פרופ' יוג'ין קנדל:

וזה ללא קשר האם זה פרטי או  ,כל אחד צריך לדון עליו מראשעל יש פה ערבוב של הרבה נושאים ש ת:\דובר

נושא בפני אל בורי. האם ניתן לקבוע הגבלות על שכר הרופא? זו סוגיה שתקפה כאן וכאן וצריך להתייחס לזה כיצ

 עצמו.

אמרת בשקף זה מתקשר למה ש "ח.בורית מי שקובע את השכר זה הנהלת ביהיצמערכת הב פרופ' יוג'ין קנדל:

 בורית. יייר לרופא במערכת הצבין ת תהקודם, שאין שום התחשבנו
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היעדר או איסור נחרץ על קשר כספי בין הסוכן לתייר זה ללא קשר לדברים  –דברים שונים  2 אלו ת:\דובר

 אחרים, בשתי המערכות. 

 פרטית שלו. הכן שבא להתייעץ עם רופא בקליניקה ובמערכת פרטית זה לא תקף. יש ס פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח פרטי."אני מדבר על בי ת:\דובר

 את , קובעתנכון להיום אסותא נותנת את המקוםכי  זה את תיך לעשואתה לא יודע א פרופ' יוג'ין קנדל:

 את זה... ה מכניס במודל שמי שיכול לעשותאתכללים... ואם ה

 "ח.יח אסותא כב"הולך כנראה להתבטל. אני רואה את בי "השכירלחדר " של גנון של אסותאנהמ ת:\דובר

 

ח, ה"ח. אני צריך להיות מועסק על יד בי"אמרתי שרופא לא יהיה יותר בעל זכויות ניתוח בבי פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה מרכזי במודל. 

ית. רוביבלים במערכת הצוהם יתכנסו לכללי שכר שמק ,ופאיםראת ה קיהעסלברגע שאתה מחייב  ת:\דובר

 שייכת למכבי. אסותא כבר היום 

כן או חולה עם ספק במערכת וצריך לחזור חזרה אם כך. התקשרות של ס דע איפה זה, אבלואני לא י ת:\דובר

 בורית או הפרטית הוא אסור. יצה

איך אתה מאפשר את זה לישראלי ולא לתייר? היום זה הסטנדרט. אתה בא לרופא במשרד פרופ' יוג'ין קנדל:

 סטנדרט של הפרטי. אותך באסותא. זה ב והוא מנתח ם לוהפרטי שלו, משל

 את זה. תחנו רוצים לשנונהרופא הזה במערכת הפרטית, וא ת:\דובר

 זה בוועדה הגדולה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 תי רוצה שזה לא יקרה באף אחת מהמערכות. יבהינתן שזה לא קורה, הי ת:\דובר

 אגיד לו לא? אני תייעצות,המגיע אלי בן אדם ורוצה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אני לא רוצה קשר עסקי של הספק עם הסוכן או החולה. ת:\דובר

 למה אתה לא עושה את זה לישראלי? פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה.  את אני עושה ת:\דובר

בר פה על סוכן/חולה מול ועל שכר רופא. מד בורית זה אוטומטי. אין מגבלותיבמערכת הצ פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה מקום אחר.  ,ח"הרופא. זה כשנדבר על הכללים בבי

 הרופא בעבור תייר מרפא.  תאתשכור ללכת למתווה הזה. נגיע למצב של  לא אכפת לי ת:\דובר



 

22 

 

 –יש לנו סוגיה מאוד ברורה  3 - במצגת. ב – 3 - נתחיל מ ופרטית. בואהמערכת בזה כרגע רק  פרופ' יוג'ין קנדל:

מערכת אז אני זורק אותו ל ,לא יודע לטפל בובך ואני תס, הוא מפרטית, מנתח אותואני מביא מישהו למערכת ה

ציבורית. אין אפשר לציבורית לא לקבלו כי זה פיקוח נפש, למרות שאין לו זכות. הפתרון הוא פשוט כביכול, שכל ה

 בורית חלות על אותו אחד שהביא אותו.יהעלויות במערכת הצ

 סוכן?העל  ת:\דובר

 ח."על ביה פרופ' יוג'ין קנדל:

 

 

הפיצוי. אנחנו אומרים קודם כל  מנגנוןעל  השאלה היא חולה במצב חירום, תאי אפשר לאסור על קבל ת:\דובר

 צריך לפצות. 

 מתוכנן בין המערכות. 'ויש ארביטראז יש פיקוח נפש ת:\דובר

 בורית. יצמערכת הזה ב את את הולכת על קטע שמותר לעשות ת:\דובר

ולא נשאיר אותו  ,נקודה. יש מצבי חירום שדברים מסתבכים אני אומרת שהיום החולה ממקסם בכל ת:\דובר

מערכת . יש אפשרות שבה פעולות רווחיות ומשתלמות עושים בעל זה הפרטית תפצההמערכת לגסוס וצריך ש

ל בבורית לא חייבת לקיצהמערכת הבורית כי שם זה יותר זמין. יצמערכת הת עושים בוכדאי תופחו ,פרטיתה

 דבר? האם אנחנו רוצים לאפשר כזהאבל זה נכון,  ,אתזה

מה זה  ,אסותאלקודם  פשוט הגיעזה  .ו אדם פונה ממוסקבהלירית זה כאוביצמערכת הבור ה פרופ' יוג'ין קנדל:

 משנה?

 לות.ותעשה אצלי עוד כמה פע ,זה למשתלם אולי כדי להפוך את ת:\דובר

 את צריכה להבטיח שהמעבר הזה יהיה בעבור פיצוי של עלות פלוס.  ת:\דובר

 הכסף? תבמצב חירום מי ישלם א ת:\דובר

 הפרוצדורה. זה זה אותו ספק שירות שהתחיל את בחירום מי שמעביר את פרופ' יוג'ין קנדל:

 למת.משאסותא הסתבכה, שלחה לאיכילוב, היא  ת:\דובר

 זה קורה היום? ת:\דובר

זה בעיה של המטפל. הם צריכים בנוסף  את תכן, זה קורה פחות ופחות אבל טוב שיש מנגנון כזה, לעשו ת:\דובר

 שיהיה להם ביטוח מתאים.
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 שא בזה.יציבורית לא תמערכת הושה ת:\דובר

רית, וביצמערכת הפיים. דיברנו על מנגנון במקרה של הסתבכות והפנייה לסגיה אל מול תמריצים כוזו ס ת:\דובר

לא זיהית מצב מצוקה, נתת והרפואית. עשית משהו  האחריות לבעלות פלוס. יש את הקטע עכשיו ש ה נושאהמפנ

פואית גם נשארת על יות רחרא לת על איכילוב? את זה צריך למנוע.משהו והוא יוצא מסובך, ועכשיו האחריות נופ

 להיות על המקור.  . התביעה שתבוא צריכהולא רק הכספית מקור

 ם במסגרת הביטוח שלו. גין קנדל:פרופ' יוג'

 מוסכם על כולם? 3 ת:\דובר

 

 כן. ת:\דובר

 אנחנו לא יודעים לפני שנדע איך יעבוד המודל בפרטי.  2סעיף פרופ' יוג'ין קנדל: 

 נשאיר פתוח כרגע. ת:\דובר

תייר, יש פה בורית מכל יאני חושב שיש בזה הגיון שאומר תשמע אנחנו רוצים שלמערכת הצ פרופ' יוג'ין קנדל:

 להיות פונקציה של גודל.  , שתהיה אגרה שצריכהאחר משהו של טין אוימונ של זליגה בין אם

 נראה לך הרעיון שלהטלת מס ייעודי? ת:\דובר

 למה לא? ת:\דובר

 יש לזה בעיות לא קטנות.  ת:\דובר

תן פיצוי למדינה ינגנון שימרפא. שיהיה מהבורית תרוויח גם בכסף מתיירות יהרעיון הוא שהמערכת הצ ת:\דובר

 או למערכת הבריאות. 

 ?ע באופן פרטי להתייעצות עם רופא, אף פעם לא נראה אותויהאם בן אדם שמג פרופ' יוג'ין קנדל:

אחר  או מנגנון אגרה, סכום קבוע פר תייר, מס כאחוז מסך העלויות, –את זה  יש פה כמה דרכים לעשות ת:\דובר

 חירים שנקבע יגולם איזשהו סכום של החזר למערכת הבריאות. משבו מההכנסה ומה

וצריך לשלם על זה. חשבתי על זה  ,השימוש במשאבים ציבוריים ההצעה הזאת יצאה מהבטן מבחינת ת:\דובר

בורית או את ילמה את מתכוונת שאני צריך לפצות את המערכת הצ –ולומר לי את הדבר הבא  לבוא שהו יכולישמ

מגזר הפיננסים וגם את הכשרת  את דיל הכשרת רופאים וזמן וכו'. אני רוצה לקחתהזה? תג מושיהמדינה על הש

בוריים, וזה אמנם פחות כסף, אבל למה כשהוא מייצא שירותים את לא יוהכל בתקציבים הצ ,אנשים, כלכלניםה

 אי יצטרך לשלם מס יסף על זה?ופובה שום דבר, ולא הסקטור הרג
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א מתחרה איתך, אני במצב שאני גם לבד אצלי. מכיוון שאני כמדינה ופא לא עוהכשרה, הרזה לא רק על ה ת:\דובר

פעולה שלך פוגע ביכולת שלי לספק החופש ניין שהתחרות מולי תהיה מוגבלת. מספקת שירותים, כספק יש לי ע

 בורי ראוי, ותפצה אותי על התחרות שיצרת. ישירות צ

המינימום אגרה, אתה  פואי ושילמת אתראם אתה לא הגעת לפה כתייר  לם.זו דרך לאפשר לכו פרופ' יוג'ין קנדל:

לא רשאי. אנחנו רוצים לדעת כמה זה. אתה לא יודע מי נוחת לך  ואית בבתי דין בארץ,לתבוע רשלנות רפ לא זכאי

 פה. 

 התכוונת שהמיסוי הוא לא על התייר אלא על האגרות. מה שהתייר משלם זה כסף קטן. ת:\דובר

 

 

בורית שהיא גיבוי לסיבוך של הפרטית, יש לזה מחיר, ואני יבדה שיש מערכת צועצם הע –הערה להצדקה  ת:\דובר

 הפרטית. אני שלם עם זה לחלוטין. נתתי לה הסבר. המערכת אותו מ רוצה לגבות

 גישים שמיצינו את הדיון על מס יסף?רמאתם  ת:\דובר

 ל הדרך ועל הגובה. צריך להיות משהו, אבל לא דיברנו ע ת:\דובר

יאפשר לנו  ואית. זהפראז יש הסכמה על זה. אנחנו רוצים שתיכנס רובריקה ברישום גבולות של תיירות  ת:\דובר

 מעקב על מספר המטופלים והכנסות מזעריות נוספות. 

 איך תבדקי שאני היום תייר רפואי? ת:\דובר

 אין לך כיסוי רפואי.  תירשם, אם לא ת:\דובר

 ריך לחשוב על אמצעי בקרה נוספים.צ ת:\דובר

 הבקרה בעניין הזה לא ממש מעשית. ת:\דובר

 זה צריך להיות בקוד האתי של הסוכן, שהוא יטפל רק באנשים שנרשמו ושילמו אגרה.  ת:\דובר

אבל  לות באסותא,עיפאגרה קבועה או מס מחזור? לי לפחות ברור שהייתי רוצה שזה יהיה קשור להיקף ה ת:\דובר

 זה אולי אחרת. ,במוסד פסיכיאטרי פרטי למשל

טיביות. אם זו פעולה יקרה ושווה אני מעלה את המחיר. רקזה יהפוך את הפעולות המורכבות לפחות אט ת:\דובר

 זה בעיה על פעולות זולות מדי.

על מיסוי כללי, נו הולכים חם למשרד. אם אנורזו בעיה אצל הקטנים. אם את האגרה גובה המשרד, הוא ז ת:\דובר

 להבטיח שהוא מגיע למשרד. זה יותר קשה
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יכוח בין הבריאות לאוצר אם זה יחשב מס וצריך את הקונספט. יהיה ו ייתן לעשות מס ייעודי,האוצר לא  ת:\דובר

 יטמע, והעניין הנוסף הוא מס יסף.יאו לא. התפיסה שלנו היא שהמס הוא ייעודי, שלא 

 רופא?ההפרטית חוץ מסוגיית יש עוד הצעות למערכת  ת:\דובר

 פרטית לבד?ובורית ישאים. את רוצה כל הזמן מערכת צייתי רוצה לדון בזה בהתייחסות לנואני ה ת:\דובר

 סדרה. אלטפל בממשקים. רופאים מבחינתי זה סקציה נפרדת של  ת:\דובר

שירות יכול להינתן או שיש משהו שלא? זה באופן  סל שירותי מרפא נותן? האם כל סוגשירותים ש לגבי ת:\דובר

 הפרטי?ובורי יה חושב על הצתכללי. יש דבר כזה כשא

 . ..למה לא? אם יש את היכולות ת:\דובר

 

 ושים רק לתיירים ולא לישראלים? נניח רק אלקטיבי לתייר ולא חירום.עהאם יש משהו ש ת:\דובר

רפואית, וזה  יש לזה השפעות על השכר ומה הם עושים. להגיד רק אלקטיבי זה אומר שאין פה תיירות ת:\דובר

 מוכה, כי אתה רוצה לבוא למקום אחד שעושה הכל. יהפוך אותה למאוד נ

 אתה מדבר על השכר ואני מדברת על המחירים שהמערכת גובה. ת:\דובר

 לפקח על המחירים באסותא? האם מותר לנו –ית פרטהאנחנו מדברים על המחירים במערכת  ת:\דובר

שכר מנתח. צו פיקוח מחירים חל גם על אסותא.  על היום המחירים של הפרוצדורות מפוקחים, לא ת:\דובר

כרגע אני  א לרופא.ח ול"קום של ניתוחים צריך לעשות כלל שהתשלום הוא לביההמהבעיה היא בעיקר בכ"א. בכל 

 ייעוצים.  על מדבר רק על ניתוחים ולא

 . תפרטימערכת ה, הוא אומר שגם בתבורייצמערכת הדיברנו על זה ב ת:\דובר

 ח לנושא הזה."להגביר גם את האחריות של ביה ת:\דובר

 לום ישיר לרופא.שפשר תאית לא דורות שבהןאני חושבת שצריך להחליט על פרוצ ת:\דובר

 ורות?דצלמה רק על פרו ת:\דובר

 שזה לא מקביל לניתוח, גם שם לא הייתי רוצה. ,תואת לא רוצה להגביל. בטיפולי פורי כי בייעוצים ת:\דובר

 ה כנקודה ונחשוב אחרי זה על הכללים.נרשום את ז ת:\דובר

 גם במערכת הפרטית לא יהיה תשלום ישיר.שהנקודה היא  ת:\דובר
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תי המערכות, אני שרופא מוגבל בת. נגיד שכר המיוסו עבור פרוצדורה מהייש םח על מחיריפיקו שיהיה ת:\דובר

.אני  ח יכול להרוויח"חושב שעדיין צריך פיקוח על המחירים הכלליים. בהנחה שקבעתי את שכר הרופא, כמה בי

 מתלבט לגבי הנקודה הזאת. 

ם ילוכיכי התיירים  ותי ברמה בין לאומית, לא תוכל להגזים עם המחירים שלךרחבהינתן שזה תחום ת ת:\דובר

 להגיע. יש להם אופציות אחרות, אתה לא מוצא אחרון.לבחור לא 

 יש היום למשרד הבריאות תעריפי תיירות. ת:\דובר

, אנחנו נוגסים יסף הזההמס נו מטילים את ח? ברגע שאנח"האם אנחנו רוצים להגביל את הכנסות בתיה ת:\דובר

פא. אנחנו ורהגבלות על שכר יע לוהמחירים מוגבלים, ונוצר גג מעצם המחייה בעולם תחרותי. גם נג בהכנסות

עדיין רוצים שיהיו רווחיים. ידוע לי שאנחנו גובים מחיר יותר גבוה מגרמניה כי יש לנו מוניטין יותר טוב. זה תומך 

 זה נכון.ת את נסה קבועה. צריך לעשוכהבבנגיסה ממחזור ולא 

 

 ישראלי?חולה היום מהם תעריפי תיירות מרפא ביחס ל ת:\דובר

 .2פי  ת:\דובר

פרטית אני חושבת שהנקודה שעלתה וחשבנו להעלותה גם המערכת ה, תלוי בפרוצדורה. לגבי 2או  1.5פי  ת:\דובר

בשביל  ,בוריים שהפרטיים מוזילים מדי מתחת למחירוןיח צ"של בתי , שהיו הרבה תלונותתוריבצימערכת הב

 יותר זול.  שבאסותאן כא נוילנגוס בנתח שוק. גם אמרו סוכנים בפנ

 למה זה רע? ת:\דובר

 בורית. יאת רוצה שהכסף יכנס למערכת הצ ת:\דובר

 הם לא מחזיקים מיון. ת:\דובר

 נטים.דנה לחירום, השכרת סטוכה ת:\דובר

האם אתה נותן ניתוח  ,השוליים. עכשיו אתה אומר לו בשוליים לח פרטי עובד ע"אבל זה בשוליים. גם בי ת:\דובר

 .ש"ח 2,000–או ב ש"ח 4,000–לתייר ב

תייר. התחרות ביניהם תגרום הנה את ההכנסה הנוספת מידתחרים ביניהם, ואני מפסיד בתור מהם מ ת:\דובר

 לזה שהוא לא יגיע.

 הוא רוצה למקסם הכנסות מהתייר.  ת:\דובר
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רים לי אני אני לא רוצה שהתייר יגיע בהרבה מקרים, לא חשוב באיזה, לא אסיט את הדיון. אתם אומ ת:\דובר

אסותא  א על הקבוע. בשוליים בא בי"חאאלץ את המערכת הפרטית בשוליים, וחדר מיון לא עובד על השוליים אל

 .ש"ח 4,000–תיתן ב - ח, ואת אומרת לא"ש 2,000–הניתוח הזה ב תאומר אני מוכן לתת או

 מה שיקרה זה שהוא יגיע ונרוויח פחות. ת:\דובר

מרפא התיירות לנתב את  נו. אני מבחינתי רוצהשלת ובעיית שכר הרופאים היא אבן נגף בהמון מהפתרונ ת:\דובר

צה אותם במערכת ור"א, אבל במצבים נורמליים אני לא למערכת הפרטית, למה? כי יש לי את הבעיה של כ

 בורי.יבסקטור העסקי ולא בצ צריך להיות ח ענף ייצוא, זהיבורית. אם המדינה רוצה לפתהצ

 אבל הסקטור הזה מתחרה איתך, ואנחנו עובדים בגז ובברקס.  ת:\דובר

זו בדיוק הבעיה. לאור הבעייתיות בהיקף כ"א במערכת, איך אני לא גורמת לכך שאני אתן עוד גז כמו  ת:\דובר

 לעליות השכר האלה. לך זה יותר ברור? ,שאת אומרת

 ירים, אם כבר. שם אני מעדיף אותם.בורית את התייאני רוצה אותם במערכת הצ ת:\דובר

 

 לפרטי מזיקה לך, חוץ משיקולי המפגש שאני מבינה. אין לך שליטה על מה שקורה שם. הכניסה שלהם ת:\דובר

 אין לך בכלל שליטה... ת:\דובר

 אנחנו הולכים על ביצים כשזה ככה.  ת:\דובר

 ?ש"ח 4,000–יכול להגיד לאסותא תנתחי ב האת ת:\דובר

מ, וכך אני יכול לגרום להם "מע ,? אני לוקח מס על חברותתבורייצמערכת האנשים ל איך אני מעביר ת:\דובר

 ציבורית.המערכת הלהיות יותר יקרים מאשר 

יות, וכאן אני ועל יםיכולים למצוא עצמם מוריד , הםח שלא במשחק ורוצים להצטרף"החשש הוא בתי ת:\דובר

 חרים. א םדיוניאני לא רוצה מחירון מקסימום כמו במינימום הוא חשוב. השמחירון  חושבת

והם מתגאים בזה, זה לחולי  ,מהפעילות של אסותא 50% –על פניו אני מסכים. יש לי שאלה לגבי הפרטי  ת:\דובר

רי. מה קורה בשירותים מתחרים שזה אותם שירותים ולא ניתוחים? אני רוצה שמבחינת קידום תורים וביהסל הצ

רפא, שאסותא לא תוכל לקדם תורים לשירותים בסל לתייר מרפא על חשבון מבוטחי סל. אני לחולי תיירות מ

בורית עם עשרות הגבלות שאני חושב יצמערכת המסתכל על הרשימה שהכנתי, ואמרתי שאני מעדיף את זה ב

עכשיו אני ציבורית ומצד שני להגביל אותה מאוד, ואז מערכת העליהן. אני אומר מצד אחד אני רוצה שיבואו ל

 לי. שפרטית עוד יותר. זה המתח מערכת הרוצה לחשוב איך אני יכול להגביל את ה

 ח ציבורי? "מרים לביומה אנחנו א פרופ' יוג'ין קנדל:
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 עוד לא דנו. ת:\דובר

 זו הפונקציה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 יש פרוצדורות שכן וכאלה שלא. ת:\דובר

ימות יעשו רק על ידי רופאים וורות מסדפרוצ שבו אם תפעילי מודל זה את תלי לעשוכות פרופ' יוג'ין קנדל:

 שעובדים במוסד עצמו.

 זו שיטה מסוימת ויש אחרות. ת:\דובר

להגביל כלי ורורגית שנותנת מקום ומגיע לשם כל מי שרוצה ומנתח, אז לא תיכאם יש מרפאה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 היא לא ספק שירות.  ,שזה המרפאה ,תן השירות. הגוףאת שכר הרופא הזה כי הוא נו

 ורה ולא סוג המעסיק, אבל זה בטוח הולם אחד את השני.צדנו על סוג הפרורדיב ת:\דובר

לחשוב האם הוא היחידי שמחליט שהוא מנתח.  ךימצד שני, אם יש התייעצות עם הרופא, צר פרופ' יוג'ין קנדל:

 בורית פתרת את זה.יצמערכת הב

 

שקיים ממילא, צריך לחשוב שאם אנחנו מטילים מגבלות על המערכת  כדי לא להפר את האי איזון ת:\דובר

בורית, נרצה ככל האפשר להטיל אותן גם על הפרטית כדי לא להיטיב את מצבה. אני לא בטוחה שנוכל יהצ

 ים.דאבסור ולעשותזאת באופן מלא, חלק מהדברים ירא

לעשות מס או אגרה  ת מינימום ולא מקסימום. את לא חייבת, את יכולהמגבלו עם זה יהיהפרופ' יוג'ין קנדל:

 ורות. דבאמצעות פרוצ

 על פשטות במערכת.  ו מקודםאני מתחברת לאמירה של ת:\דובר

ת יה להם כדאי לעשוה, את מעלה את המחיר כך שלא יX - אם את לא רוצה הנחה יותר מ פרופ' יוג'ין קנדל:

 מום.יימום, אני רוצה מינאתזה. המחירון היום הוא מקס

 עדיין ישנו, מה הבעיה? המחירון ת:\דובר

 ויבים למחירון.חבאסותא הם מת:\דובר

 בשניידר הם לא מחויבים אליו, הם בונים לבד. פרופ' יוג'ין קנדל:

 לציה. זה כבר רגו ת:\דובר

 פרטית.מערכת העל הבורית עובדת, זה ישליך יצמערכת האני מציע שאם נבין איך ה פרופ' יוג'ין קנדל:
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לה לבין רופאים. אנחנו חושבים שצריכה לקום מערכת מידע מרכזית המן עשינו הבחנה בין הנזכל ה ת:\דובר

סות כלל ארצי של התורים. בשלב ראשון זה יהיה כלי עזר לסוכנים וילניהול תורים. היא תזרים מידע בו

 ולהנהלות. 

ה אנשים יכולים להיכנס למערכת, ואז בכל מקרה לא יגיעו יותר זה פותר את הבעיה של כמ פרופ' יוג'ין קנדל:

 מדי. 

שיחסום זה תפוסה  פנויות, ובאחרות יהיה עומס. מה דת זמן מסוימת יהיה מאוד חלש ויהיו מיטותובנק ת:\דובר

 ועומס של ישראלים, זה נגזר משם.

 רוצה לתת חסם.תתפקד ואני  , אבל עדיין אני לא יודעת איך המערכתאני מבינה ת:\דובר

 הוא אוטומטי במערכת. פרופ' יוג'ין קנדל:

 איזה חסם? ת:\דובר

 ריכה לחשוב על זה.צאני  .פעילות או המחלקותהברמת  ת:\דובר

ים של מיטות ואת לא רוצה שיהיה יותר מאחוז מס את רוצה חסם גם אם המחלקה ריקה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 תפוסות?

 

 צריך תמיד שיהיה פנוי, תוך דקה יש מגיפה. ת:\דובר

 המחלקות. יון לגבי כל סוגכזה לא נ ת:\דובר

 אבל יש עליהן השפעות עקיפות. ת:\דובר

פקטו זה לא יהיה רלוונטי. אני מנסה להבין אם זה משהו שלא לקחנו בחשבון. אם יש לי -דה פרופ' יוג'ין קנדל:

. ברגע שאמרת אתהדבר הזה, כל השאר 5להגיד  המוכן, את יכולמיטות פנויות במחלקה אני לא  3 - פחות מ

 בפנים.

 מגבלה? גם על האמבולטורי תשים ת:\דובר

אין שם מגבלה כי זה נקודתי. מחר פתאום יתברר שיש ביקוש  שם זו מגבלה אחרת, פרופ' יוג'ין קנדל:

ם, ב"כל הצפון לא יצטרך לנסוע לרמש כך זיו לשים מרכז ענק של כימותרפיהבי"ח לכימותרפיה. אני יכול היום ב

מרפא. אין שם מספיק ישראלים ותיירות מרפא מכסה לי הכל  יתייר 50%–ישראלים ו 50% –ל  ואני בונה אותו

רק דוגמא.  ונה את זה. זואני לא ב ,20%מבחינת עלויות, וזה נותן לי פתרון לכל הצפון. אם את אומרת רק 

אנשים שיודעים לעשות אינפוזיה. זה חדרים עם כורסאות והזמנת  הבאמבולטוריקה זה מעט זמן רופא והרב

הכי טוב. זה  אני חומרים עם ספק. אין לי שם מגבלות באמת, ואם אני שם מגבלות, אני לא מפתח תחומים שבהם

לא תופס רופאים. יותר  זה הכי טוב. שאבים למערכתעוזר להם מסיבות אחרות, ומביא מזה לא פוגע בישראלים ו
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זיו? היום את בי"ח ל ,על בסיס זה להביא אונקולוגים טובים לצפון, היום איך אביא לשם אונוקלוג אני יכול מזה

 ם."מביאה לשם חולים מרמב

הפנימיות  לערכת ואומר יופי, אם אני אעמיס עמסתכל על המהוא –רוטשטיין כמו פרופ' אני רוצה לחשוב ת:\דובר

נה, יבואו תיירים. אין לי שום תמריץ לתפוס מיטות שיכולתי לייעד אם אני מפ שקשה לי.תבוא מצלמה ותראה 

 לתיירים. ןאות

 יונית דפוקה. מ ת ושם באונקולוגיה. אסור לו, יש להם מערכתינימהוא לא לוקח אנשים מפ פרופ' יוג'ין קנדל:

קינה שהם לא מספיק מפזרים עומסים בגלל ת היא ח"לות בתינההאחת הביקורות הגדולות על  ת:\דובר

 גביל.הלטי מכיוון אחד. מהצד ההפוך לא תרצה נורלו היסטורית. זה יכול להיות

 אנחנו מדברים על הגבלה לפי אחוזים? ת:\דובר

יש לזה ים של מודלים, עושים  ות עם תורים רנדומליים.רידוגמא למערכת של ש וז פרופ' יוג'ין קנדל:

 ניתוח. לו לשים כל פרמטר ולעשותאפשר  אופטימיזציה כדי שתוכל לגשת בזמנים נוספים.

פאות שאם באים רפאים שלי במוהר תאומר שיש פה את זה, ואני מנחה א אם הייתי רבע רוטשטיין הייתי ת:\דובר

אנשים לניתוח שיש לי ממנו הרבה בתיירות מרפא, אז אדאג להעביר חולים ישראלים בניתוח הזה למקומות 

 מור מקום לתיירות מרפא. של אחרים כדי

 

 אתה באמת רואה את זה קורה? פרופ' יוג'ין קנדל:

 דים. בבסוף התמריצים האלה עו ת:\דובר

 חנו מניחים הרבה מאוד דברים על האנשים ועל המערכת...נא פרופ' יוג'ין קנדל:

 שמענו הרבה עדויות. ת:\דובר

משהו נקודתי. אתה רואה ח לרופאים שלו, ולא על "מדברים על הנחייה שעוברת ממנהל בי פרופ' יוג'ין קנדל:

של ניתוח כזה לישראלי, אתה תראה  DRG- ב היום משתנה משהו ?כרגולטור שפתאום יורד ניתוח מסוים משיבא

 !ירידה בניתוח הזה? מה פתאום

ת תורים. אני באמת לא עשותמריץ ל לו בד בפרטי, יהיהויהיה תמריץ לקחת לפרטי. מעבר לזה שהוא ע ת:\דובר

ריצים שקיימת. יש פה הצעה שיש לה ממערכת התים שיכולים להתרחש בגלל ם הספציפייכולה לרדת למקרי

ל "מהבחינה הזאת שהיא תנתב את האנשים שבאים מחו ,עה בחולה הישראלייפוטנציאל למזער את העניין של פג

עדיין  .יותר טוב יותתש, כך שננצל את התאו פירוט אחר ן ברמה המחלקתית או של הפרוצדורהלאותן נקודות זמ

 אני חושבת שצריכים להכניס מגבלות.
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ימי אשפוז במחלקה לתייר מרפא לא יהיה יותר מאחוז כזה. לאשפוזים  להכך ת אומרת שס אפרופ' יוג'ין קנדל:

 צריך להיות שונה. זה טורילאין בעיה. לאמבו

פוז לצורך העניין, ושנית שאחוז מהפעילות הרפואית, ימי א –לק את הגבולות לשתי רמות חמ אני הייתי ת:\דובר

רה כמה שיותר, ואני ח לגבות כמה שיותר. המטרה היא לשפר פרוצדו"אחוז מהפעילות הכספית מבלי לאפשר לבי

אותך ביחס למחיר  אבל אני מגביל יוצא, פגע מכמה שזהילא ת 4צה יותר מדי פעילות. אם אתה גובה פי ורלא 

 ה שמעט. חירון. יש פרוצדורות שעולות הרבה ויש כאלמה

 רית. יבושל המערכת הצ cream skimmingאתה רוצה  ת:\דובר

 לא הגבלה על הכסף, אלא על הפעילות דרך הכסף. זו ת:\דובר

. אתם אומרים שלא מספיק לנו ניהול תורים, אלא להכניס את ההצעה במלואהתי נאני לא בטוחה שהב ת:\דובר

 ?ות שניתן לחולה הישראליבהתאם לסוג השירcapacityמגבלה שמבטיחה שמירה של 

 נסח ככה.תלא הייתי מ ת:\דובר

ורים מערכת הת יה נקודתית, אבל כדי שלא יתפתו לנהל אתהול תורים פותר בעני ,נקודתית פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח או גם וגם, באמצעות"פוז פר מחלקה או בישאה יאחוז ימ לכך ס תלהסיט יותר מקום, אתה גם מגביל אכדי 

 ם. ילמקסימום תיירים או מינימום ישרא

 

 אני חיה עם זה בשלום. ת:\דובר

 אם זה צריך להיות אחד או עשרה. וז אחר כך,חאנריב על ה ת:\דובר

 נצטרך לחשוב מה מגביל שם. י, אחד זה נמוך מדי. אמבולטוריעשרה זה יותר מד פרופ' יוג'ין קנדל:

 לצה. המ עליו זה משהו שנצטרך בסוף לשים ת:\דובר

 אחר כך ולדון עליהם. םאפשר לשים מספרי פרופ' יוג'ין קנדל:

ורה, אני רוצה שיגבה כמה שהוא יכול יותר. דצ"ח יכול לגבות פר פרוכמה בי של הגבלה אני לא מדבר על ת:\דובר

 זה מעין ממוצע משוקלל.

 על כמות הטיפולים.  ,המערכת לכך על סCAPלשים בגלל שיש מאות טיפולים שונים, אני רוצה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ?העלות למערכת את בחשבון לקחת ת:\דובר

הפעולות האלה,  את DRG- סומים שאת גובה, תשקלל במחה צה להגביל אתושאני לא ר בגלל פרופ' יוג'ין קנדל:

 . 80ראש בפי  ח, וניתו20גרון מוכפל בפי  חותכפיל בכמה שתרצה. משט
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 ה רווחיות?ישפעולה תה בכלל למה אני רוצה ת:\דובר

ת. אני רוצה לקחת וורדוצי פריש כל מינ ל הפעילות מבלי לדעת איזה,כך דרך להגביל את סזו ה פרופ' יוג'ין קנדל:

. אם הוא לוקח יותר כסף CAPואז לשים  למשל, בוריתיבמערכת הצ DRGזה ולשקלל את זה עם איזשהו מדד,  את

 ללת משוקללת. המחיר הזה לא רלוונטי למה שהוא גובה ממנו. לפעילות כו ע CAPזה בעיה שלו. את שמה 

 תגדיר פעילויות ותשים משקולת לפי פעילות. ת:\דובר

 מערכת.ל יותוהוא רוצה לפי על ת:\דובר

לא הדרך, כי היום  ואז ז משקף. אם המטרה היא לשקף את העומסיםזה לא נכון, כי היום המחיר לא  ת:\דובר

המחירים היום אמור לשקף עומס על המערכת ולא זמינות, ואני ממש לא בטוחה ש DRGהיסטורי. אם הוא המחיר

שאני יודעת להבטיח אותו, אני חושבת שזו דרך  היום זה וודאי לא בנוי ככה. זה לא משהו משקפים עלות אמיתית,

 מעוותת.

 תני לי לנסח משהו ואשלח לכם. ת:\דובר

 זה מה שהוא מדבר.יש מערכת של משקלות.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 לא, הוא מדבר על מערכת מחירים. ת:\דובר

 

 מחיר משקולת. ת:\דובר

 ?יש לך משקלות יותר טובות פרופ' יוג'ין קנדל:

. אני לא מבינה מה אתם רוצים להשיג? ןאת עצמ תרוצה לראות שסך הפעילויות לתייר מכסו הכן, את ת:\דובר

 שיעשו לא הרבה בדיקות דם?

 פעולה.-זה פעולה הוא לא רוצה להגביל את דל:פרופ' יוג'ין קנ

זה  על הפעילות שלך, ואיך CAPח נותן, אלא "לא נכנס לשירותים שביה זה את לא אומרת לו כמה לעשות, ת:\דובר

? ניקח את העלויות שכרוכות בעניין, וכאילו יש לי חלוקה מסוימת של השירותים האלה, ובמה זה שקלל את נעשה

 מה?  כפול DRGזה? 

 אבל זה לא.  היה יותר מתאים, ק, אם כן אפשר היה להסתפק בזה,יימי אשפוז לא מספ פרמס ת:\דובר

הוא מגביל אותי, שם על פעולות הרבה  הה למערכת ואפשר לגבות הרבה יותר.ות גבולנגיד שיש ע ובוא ת:\דובר

 .CAPיותר משקל אם יהיה לכל הדבר הרבה 
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את  הממאשר בבדיקות דם, ל באמצעותו לותיכולה לתת הרבה יותר פעואני י  MRIאם רכשתי מכשיר ת:\דובר

 רוצה להגביל אותי על זה?

 לא מגבילים סוג פעילות.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אז מה כן? ת:\דובר

 בשקלים.  CAPה יש . לכל הדבר הזוכך כל פעילות אחרת יםומכפיל 1 פרפעילות מס יםלוקח פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה? תא תתה רוצה לעשולמה א ת:\דובר

 הכנסה נורמטיבית. הכל יחד, זה יותר משקף אם תעשה על כי ימי אשפוז לא משקף. פרופ' יוג'ין קנדל:

 מרפא שלך גם כן. התיירות    כך תוכל להגדיל את ת:\דובר

כת? אני למער DRGנחמד. איך אתה בונה אבל זה רעיון ,התנגדתי לזהו אסביר למה זה אפשרי פרופ' יוג'ין קנדל:

 ,מהפעולות 10מזה מבחינת הפעולות ולא  10%עלות כוללת. אני על הדבר לא רוצה שיותר מנניח ב זה  יודע כמה

סך העל  DRG- מכפיל ב ח מתוקננת נורמטיבית, תהיה לתיירות מרפא. אני לוקח אותה,ה"שלבי עילותפאלא מה

 . זה לא מגביל אותך לבצע פעולות.10%–הזה, לא יותר מ

 

 

 ת חיוניות,יולתשת abuse - אני עדיין חושבת שזה ניסיון להגביל משהו שלא מפריע. אם אתה חושש ל ת:\דובר

 חלקה כן. את חלקה אתה לא רוצה להגביל ואת למה אתה מייצר פעילות נורמטיבית ש להבין אני לא מצליחה

להביא תיירים כשיש הרבה  ות היאעל תשתי רוטשטיין ליצור עומס פרופ' הדרך שלי בתור פרופ' יוג'ין קנדל:

אצלי. זה שזה פותר  MRI- פניות לישראלים להזה שלא אתן ם בתור, ואני מקטין אותו על ידי ישראלים שמחכי

 זה.  אני משוכנע, אבל יש דרך יותר טובה לפתור את

 יות כאלה. ובואו נבין שיש אפשר ת:\דובר

 סות.נכמהה10%–מזה יותר חכם להגיד לא יותר  פרופ' יוג'ין קנדל:

 הכנסות זה לא טוב.  ת:\דובר

 עילות. ת מחירים אלא מדדים למורכבות של פמחירים מפסיקים להיוהאז  פרופ' יוג'ין קנדל:

ם, כי הם לא יאת זה באמצעות מחיר תניסיון לעשומהרת סך היקפי פעילות אלא ייצ מעצם זה לא ת:\דובר

 לת?וקם את זה. למה מחיר הוא משמשקפי
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 יש לך משקולת אחרת? פרופ' יוג'ין קנדל:

 מורכב ומה לא. כן, תביאו רופאים שיגידו מה  ת:\דובר

 ורות. צדל פרושזה תמהיל נורא גדול  ת:\דובר

 ח."פעילות של בי להכך אליו אני משווה, סשיס הכ שאני יודע אתהוא  היתרון שלי פרופ' יוג'ין קנדל:

 לא של מחלקה. ת:\דובר

 ח, מה שנמדד. "מחלקה או בי קנדל:פרופ' יוג'ין 

 הרופא. של פעילותהאני חושב שאני רוצה לבוא ולהגביל את אחוז  ת:\דובר

כי אין הצעה טובה  ,שכרגע ההצעה שלכם היא כסף אומרת הקודם הוא לא בכסף. משקלות של מורכבות ת:\דובר

 יותר.

 לא במשהו.ו כן, כשהבסיס מבוסס על משהו ת:\דובר

נגיד רופא מקבל שכר ציבורי ולא יותר כסף. אני לא רוצה שכל הרופאים במחלקה יטפלו בישראלים ורק  ת:\דובר

 רופא אחד יטפל בתיירות מרפא. 

 ח ולא לרופא. הוא צריך לנסות שזה יהיה שוויוני. ה"הנחייה למנהל בי זו פרופ' יוג'ין קנדל:

 

 הוא מחליט מי מנתח.  ת:\דובר

א משום דבר אחר. אתה כן יכול להגיד שהוא יעשה לאתה רוצה שזה יהיה מסיבות רפואיות ו פרופ' יוג'ין קנדל:

 שפה. את ה בגלל שהוא דובר 40%

עצמות. אנחנו צריכים לאפשר חריגים שמעט ישראלים חולים ה שמענו דוגמאות על רופא שמטפל בסרטן ת:\דובר

 במחלות האלה. 

 יהיו מומחים לתיירות מרפא. שלא ת בחלוקה וצריכה להיות שוויוניו פרופ' יוג'ין קנדל:

 לישראלים לרופאים האלה.  גם וכדי שתהיה נגישות ת:\דובר

 של המערכת כלפי חוץ וגם עוזר לך. יחצוןזה  פרופ' יוג'ין קנדל:

הרעיון הנוסף הוא לבוא ולהגיד שמי שיעמוד בכללים, המוסד יקבל רישיון לעסוק  -בואו נתקדם במצגת  ת:\דובר

אישור הרגולטור לעמוד בכללים שדיברנו את  לואית, כלומר זו לא זכות מוקנית אלא צריך לקבפרירות בתי

 ס. ישנכנ והגבלות נוספות ,עליהם



 

35 

 

כיון יהז אני מבטל לך את ,היעאין ב -וח. לא תיתן נתונים קימשהו מאוד חשוב לאכיפה ולפה זפרופ' יוג'ין קנדל:

 ו לטובתנו. ימדבר על הואתמש בתמריץ ששזה להכח איתו. ולקבל תיירים. אתה לא מתו

 יק לעומת חולים ישראלים. ספואית אפשר להרפ תוירתי ת:\דובר

. אני רואה את המקרה של הדסה, שמשרד האוצר עומד מולו חסר אונים "נמר של נייר"אבל שלא נהיה  ת:\דובר

 כשמבקשים ממנו כסף.

ח "ביכשיש המשרד  את ח, ואני רוצה לראות"ביה ר יסגרו אתאף אחד לא מבקש כסף. הם מח פרופ' יוג'ין קנדל:

 . ירושליםשבים באזור ומהת 70%–שנותן שירות ל

 היכולות של המערכת גם מוגבלות.  ת:\דובר

 ולמשרד האוצר והבריאות במקרה הזה אין שום אמירה בנושא.  צרים יכולות,אנחנו מיי פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה נראה לכם? ת:\דובר

 כללים שנבקש מהמוסד לעמוד בהם.ה םתי מהנאבל לא הב ת:\דובר

 נים, עמידה בכללי פעולה, עבודה עם סוכנים.והעברת נת ת:\דובר

 ,היכולת שלך לטפל פגעת בזה. אתה לא רוצה להתנות את - יתחיל לעשות שטויות הוא אם פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה. תא יש לך -ולים ישראלים. תהיה בסדר "ח לחתיירות מרפא על ידי סגירת בי באפשרות לעשות

 שיון יעשה אחת לשנה על ידי הרגולטור. יחידוש הר ת:\דובר

 

עת אם אפשר להפסיק בכל  ליך בירוקרטי ארוך.התל את זה לשנה יהפוך זה לא בטוח. אחת פרופ' יוג'ין קנדל:

 דש פעם בשלוש שנים.הוא לא עומד בכללים, אבל לח

 מה נהוג? ת:\דובר

 נותנים פעם אחת ושוכחים. ש ת:\דובר

 שנים. 5כל  ת:\דובר

ים, אתה ונלא מעביר נת הוא אם יש תלונות, יש חקירה ושימוע ואתה מפסיק. זה הכלי שלך. פרופ' יוג'ין קנדל:

הביטוח. הוא מבוטח לבד אם  תסיק לו אפם... הדרך לאכוף את זה זה שאתה מייחודש-נותן לו התראה, חודש

 קורה משהו.

 רשלנות רפואית. ביטוח ת:\דובר
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, ברגע שאומרים שלכל הרופאים אין ביטוח זה אומר שאין שיפוי. האגרה שדיברנו עליה מקודם פרופ' יוג'ין קנדל:

 שממנה צריך לבטח את המטופל.אני חושב 

 זה אומר שהמדינה היא המבטחת של המטופל. ת:\דובר

 פואית למשל. רביטוח עצמי לרשלנות  עושה היוםלא, היא תעשה מכרז. הדסה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 יודע.  לפי מה שאני pay as you goמסוימת. יש לה קטסטרופות ולא  עד תקרה ת:\דובר

 אחיד איכשהו.באופן  ב על הנושא הזה, זה צריך להיות מוסדרוצריך לחש פרופ' יוג'ין קנדל:

 ם למערכת.עודיייהשארנו פתוח אם המס או האגרה האלה יהיו י ת:\דובר

 כן, כך גם יותר קל למכור את הקונספט.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 שנים.  3 - שיון לא עובר את הימשך הר ת:\דובר

 בכללים המקובלים של המשרד, לא נעשה מערכת נוספת.  ת:\דובר

עם  מיםכלחתום הס ח לא יכולה להתנער מעבודת הסוכנים. היא צריכהה"נהלת ביהאני מצעה שנגיד ש ת:\דובר

 ם צריך לעמוד בסטנדרטים. ים. ההסכמנדכל סוכן ולא עם סוכנים מז

ר אני אכניס אותך לאיכילוב, הוא מגם עם סוכן עצמאי צריך להיות. אם הוא בא לחולה ואו פרופ' יוג'ין קנדל:

 ."ם, הנה חולהוש"נרשמתי שלשלא יקבל אדם שאומר  תחת חוזה, חייב להיות

 ח הוא עובד?", הוא צריך להגיד עם איזה בתיעכשיו בא סוכן ונרשם ת:\דובר

 

 לא. ת:\דובר

 ח פונה."זה עובד הפוך בדרך כלל, ביה פרופ' יוג'ין קנדל:

ת על הממדים האתיים בעבודת הסוכן. צריך יוריבת להכיר אותו בהסכם, ולקחת אחח חי"הנהלת ביה ת:\דובר

. צריך להבטיח שלא עליה עיה צריכים לדווחחלק באחריות על אכיפת הקוד האתי, ואם יש ב היהח י"שגם לבי

 פול ללא זה. ייאשרו ט

 זה סעיף נפרד לדעתי. חלק מהקוד האתי.  ת:\דובר

דא. ושלהם לו תאחריו וז היא לוודא את זה, לא לאפשר לסוכנים ליפול. ח"לת ביההכן, אבל אחריות הנ ת:\דובר

 בריאות חולים ישראלים.בבור או יבשלום הצ ,בשל מצבם ,לה גם תתחייב לא להזמין חולים שעלולים לפגועהההנ

 זה לא מיועד לישראלי? , האםאם יש לי חדר בידוד בשבילו, לעזור לו ולגבות על זה ת:\דובר
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 האם אני מביא חולה עם איידס או לא? פרופ' יוג'ין קנדל:

 בור. יאבל זה לא מדבק. אם תבוא עם שחפת? יש לך בעיה כי אתה כן אמון על שלום הצ ת:\דובר

 ח. "זה צריך להיות בקוד האתי של בי ת:\דובר

, אני לא ארצה להביא אותו. את אומרת אבולה רואה שיש לו סימפטומים שאני מזהה אם אני פרופ' יוג'ין קנדל:

 שאני רוצה שהוא יהיה שומר השער שלי אם הוא כבר רואה תיק רפואי. 

 ?case manager–ה ח או על "על הנהלת ביה היא ותיאם האחרהההתבלטות היא  ת:\דובר

 גם וגם.  ת:\דובר

לנו הכרה שזו  יטוח לאומי. ישגם בב זו הנקודה הכי חלשהאני מרגישה אי נוחות עם פסיכיאטריה,  ת:\דובר

 כי היכולת לנצל את מצבה היא גבוהה. ,ה שצריך לשמור עליהיאוכלוסי

 הם באים עם בן משפחה מלווה בדרך כלל.  פרופ' יוג'ין קנדל:

 .5סעיף  -נמשיך במצגת  ת:\דובר

 .הרייםהצר זה בשעות אח ת:\דובר

 ריות. ומעבר לשעות פעילות ציב פרופ' יוג'ין קנדל:

 קות דם.יקחו בדיח אחרי ניתוח אי אפשר שלא תיגש אחות ושלא י"צריך לשים לזה לב, כשהוא שוכב בבי ת:\דובר

 דורות ולא אשפוז. צלא, זה פרו פרופ' יוג'ין קנדל:

 

 יש כל מיני מקרים שצריך לחשוב על זה. ת:\דובר

 יש מקרים חריגים. ת:\דובר

 מסף הפעילות. 5%שלא יעלו על  ת:\דובר

שעות ניתוח,  12החריגים. אם יש לו  ח באמת שומר על הכלל מתוך אחריות, הוא ידע לאבחן את"אם ביה ת:\דובר

 אז מתי יתחיל אותו?

הל נל אותם קודם. זה קיים גם היום במיתחהה של ניתוחים שבהם יש חריג שאפשר למאפשר לקבוע רשי ת:\דובר

 מרפאות לא.  בבוקר,"פ עושים בהדסה פ בהדסה. ניתוחי שר"השר פואה לגביר
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ת פואה. עצם הזכורלמעט מקרים חריגים לפי רשימה של מנהל  הרייםהצר ת היא בשעות אחוחידאה ת:\דובר

בפעילות מסוימת, ולכן התאגיד יהיה חייב לתת תפוקה ציבורית תוספתית  לטפל היא לא מובנת מאליה ומותנית

 קר.ומתיירות הב מסוים אחוז העל מנת לטפל בתיירים, ושזה יהי

נת מכסף פרטי, זה ומרית. אם היא ממוות ציבילחודי לתיירות מרפא, אלא לכל פעיזה לא י פרופ' יוג'ין קנדל:

 לות פרטית. ילטפל בפע הרייםהצחר אומר שאתה לא יכול כלא

 בעצם. 7 סעיף ברור, זה ת:\דובר

 רק תיירות מרפא. עושה אמרנו שאין רופא שהוא ת:\דובר

תיירות לצים שיהיה רופא שהוא רק וחנו לא רנא הרייםהצר מרפא. אמרנו שגם אח בוקר אין תיירותב ת:\דובר

 מרפא.

בורי, ולכן לא יהיה יופא יעבוד בצר, זה אומר שכל הרייםהצר ו עושים פעילות רק אחנאם אנח פרופ' יוג'ין קנדל:

 כזה.לך מישהו שהוא רק  לך מצב כזה. אם אין תיירות מרפא בבוקר, אז אין

 ?הרייםהצר אים שעובדים רק במשמרת אחפאין רו ת:\דובר

 שעות משמרת.  8אלא  הרייםהצר זה לא בוקר או אח פרופ' יוג'ין קנדל:

 הספציפי הזה. יכול להיות שבבוקר הוא נותן שירות אבל לא את השירות ת:\דובר

, הרייםהצר אח גם הפעילות –יותר חזק  ויפי. יש פה משההבנתי, אתה לא רוצה משהו ספצ פרופ' יוג'ין קנדל:

 ציבורית. הבעיה היא עם זה שיכול להיות שאין לזה כסף.ה תהי ממנה30%לפחות 

 .את זה אמור לממן חלק מזה שאתה גובה כסף ת:\דובר

פה לא תיתן לך וקת פעילות, לא תעשה אותה בחינם. הנמלא תביא חולים בלי שהקופה ממ פרופ' יוג'ין קנדל:

 ססיות.קצ"ת או 

 

 . הרייםהצר את ההסטה לאח תח לעשו"אז תעביר אותו לבוקר. לא כדאי לך בתור בי ת:\דובר

 . אתה צריך איכשהו לאפשר גמישות פה. "אני לא שולחת לך יותר ,סליחה"ח אומרת "קופ פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה.  באפס תורים אני אאפשר את ת:\דובר

 היא לא שולחת אליו.  התורים הם בקופה, פרופ' יוג'ין קנדל:

זה תייר מרפא. אם  ולשהראשון  slot - ה הרייםהצר רוטשטיין אמר שאחפרופ' ח. "התור זה ברמת ביה ת:\דובר

 את זה מחר.  תאני מתקשר ואומרים לי תבוא עוד שבוע, הרופא הזה יכול לעשו
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 אני מאפשר לך לרדת מהכלל הזה. שבועות. אז אתה אומר 3 - תגיד שלא יהיו תורים מעבר ל פרופ' יוג'ין קנדל:

 נכון.  ת:\דובר

 בוריות תוספתיות..יכשאנחנו אומרים תפוקות צ – 6סעיף בסדר.  5סעיף  ת:\דובר

ות אחרי ליפואי יחויב בפער. התאגיד היום בשיבא מממן... הצוות ה7 סעיף תדלגי, זה בעצם פרופ' יוג'ין קנדל:

בורי. זה יכול להיות גם פחות, לא משנה. זה אומר שאנחנו מגדילים ציעילות במימון פעל ה 30%–הפעילות ב תשעו

 בורית. יהנגישות לישראלים במערכת הצ את

 לתיירות מרפא. בזמן שמוקדש ת:\דובר

לות. אז ישעות הפע לאחרי  לתיירות מרפא, בזמן שמוקדש  100% –אני לא רוצה שיוקדש ב פרופ' יוג'ין קנדל:

 אם אין לך תורים למחלקה הזאת.  אתה יכול לרדת מהמגבלה הזאת

 ואם יש תורים? ת:\דובר

 .30%–אז אתה מחויב ל פרופ' יוג'ין קנדל:

 אז זה לא פתרון לתור. ת:\דובר

 .הרייםהצר אתה עובד עוד אח ת:\דובר

 לי תפוסה מאוד גבוהה במחלקה.  אין אנחנו מאפשרים תייר מרפא רק אם פרופ' יוג'ין קנדל:

 פוז.שזה רלוונטי בעיקר לא ת:\דובר

 פוז.שם איריכנכון, לניתוחים שמצ פרופ' יוג'ין קנדל:

פשר יהיה למכור אצה שושיש שם תור נוראי. אני לא ר ,שקדים למשל וז אחד אושפא ם יוםיש לי ניתוח ע ת:\דובר

כים ורים ארניתוחים במקום שיש תו ח יוכלו לעשותה"תור לתייר מרפא ולהרוויח כסף. אני לא רוצה שבתי

 ם.ילישראל

 

 ם. איך אתה מטפל בזה?ילהבעיה לישרא תורים, זה  לא יפתור אתהלא  היא ה שםיהבע ת:\דובר

יותר  הוא המתנה לישראליםה באותה חומרה. אם זמן הוא לקבוע לדעתי רף מסוים. לא כל ניתוח צריך ת:\דובר

ולא תשכנע אותי  חייב להזמין אותו לישראלים,תיירים, אתה את אותו ניתוח ל תחודשים, אתה לא יכול לעשו3–מ

 שהוא חיכה בבית שלו לניתוח הזה.

 וזה מאוד בעייתי.  יאותרים ממשרד הבנוקיבלנו עלזה נת ת:\דובר
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 לילי. שלילי זה שאתה לא עובד טוב, לא כדאי להם או שלא עושיםשאו  תור יכול להיות חיובי פרופ' יוג'ין קנדל:

חיובי זה מנתח מאוד טוב ויש עליו בחירה והוא עמוס בגלל זה. זה צריך  ם טובים.ת זה או שאין להם אנשיא

 להיות במחירים שונים, בחירת רופא לעומת לא בחירת רופא.

 .ורייבצ ח"חירת רופא בביבצה ואני לא ר ת:\דובר

 בססיות?בחירת רופא  הרייםהצר אחר, אבל למה אתה לא רוצה אח זה משהו פרופ' יוג'ין קנדל:

 הרופא מרוויח מזה שבחרו בו. ת:\וברד

 אם הוא רופא יותר טוב.  הרייםהצר ויח מזה שהוא עובד אחורהוא מ פרופ' יוג'ין קנדל:

 אני לא חושב שזה נכון להכניס אלמנט של בחירה. ת:\דובר

 - אם אין לך תורים לישראלים ל 30%לוותר על  זה יכול להיות גם במודל כזה וגם בכזה. אפשר פרופ' יוג'ין קנדל:

 אז אפשר לוותר על זה. חודשים לפני זה, 3

 מצוין.  ת:\דובר

 אתה לא חייב לאסור את זה. ת את המספר הזה,עלוהליש אפשרות  פרופ' יוג'ין קנדל:

זה  את מתנה גבוה לישראלים, לא תוכל לעשותבמקרים שבהם רואים זמן ה -אני עומד בנקודה שלי  ת:\דובר

 זה לישראלים.  זה נותן תמריץ לתת את מרפא.ירות בתי

"ח במצב לא פייר. כי אתה מעמיד את בתיה האמירה הזאת את ? אני לא מקבלתהרייםהצר ואם זה אח ת:\דובר

 . אתה מקצה מיטות ויכול להביא את המצב לאבסורד.DRG - ב תוקהקופות דופ

 מבחינה מוסרית אני לא יכול.  ת:\דובר

, DRG -ה איפה כל השקדים והכפתורים? בפרטית. עכשיו העלית את אתה מסיט למערכת הפרטית.  ת:\דובר

 זה לא לגיטימי.  יעכשיו בוא נראה כמה תחזיר פנימה. זה הכל עניין שלכסף בתמחור, ולכן אני אומרת שבעיני

 עשות דברים אחרים...כולים לישהתור מתחיל להיערם, ויש רופאים  לאסור לא, אבל אם: פרופ' יוג'ין קנדל

 

לוקח אחריות על  אם אתה מבטיח מנגנון בדיקה של תמחור נכון, אבל מצב שבו משרד הבריאות לא ת:\דובר

בטות שלך היא הקצאת הזמן לבוריות היית צודק, אבל ההתיזה בשעות צ תים... אם היינו מאפשרים אתור יכאור

איפה שיש תור ארוך יותר לעשות  ,ות אחריות על התאגידספתי של הרופא בשעות פעילות התאגיד. צריכה להיוהת

 בטות בכלל. ל, אין התאת זה אבל איפה שיש פרקטיקה פרטית? בבוקר אסרנו יבורית,לות ציגם פע

 שקדים ציבורי זה לא משתלם, אבל בתיירות מרפא זה לא ככה.ניתוח  פרופ' יוג'ין קנדל:
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מצפה  המשחק צריך להיות המשך טיפול בשעות הערב כשאתה מקבל זכות לעבוד בתיירות מרפא. אתה ת:\דובר

מוד עיל לבה שבשמח להתנהג כגוף אחד ולראות איפה יש תורים היכן שרופאים לא רוצים לעשות. אני מסכיה"מבי

שזה יהיה  .איירות מרפ, ולא לקשור את זה לתיוקדש לקיצורי תור בשעות הבוקר הרייםהצר קות, זמן אחובתפ

 ח"תה על בתיייות היאם כל האחר ם יש תורים לא תעשה, זה לא אפשרי.אבל לבוא ולהגיד שא 'ופר ופיצוי על זה,צ

ח... קופה לא יכולה להחליט שהיא "אתה צודק, אבל מכיוון שלקופה יש השפעה על זה, ייבוש או הצפה של בי אז

 ח היום?"מייבשת בי

 ח."היא יכולה לעשות הנחות שהן לא כדאיות לבי פרופ' יוג'ין קנדל:

 בורית. אני חושב על כל זה מבחינה ציבורית.יח יחתום על הסכמים כאלה מבחינה צ"אני לא רוצה שבי ת:\דובר

 יש פה אמירה ברורה שתיירים מגיעים רק אחרי ישראלים, ואנחנו גם מחזירים רופאים למערכת ת:\דובר

 התפוקה שלהם.  לים אתיבורית ומגדיצה

 זה גם לישראלים. את עשותתרוויח מספיק בתיירות מרפא כדי לה תא ת:\דובר

 יש פה משהו מהותי שלא מסתדר לי. אתה אומר מותר לי לא לתמחר נכון. ת:\דובר

 ח.ה"הענשת את בי - עם תמחור נכון פתרת את זה. אבל אם אתה פישלת בתמחור פרופ' יוג'ין קנדל:

 תקבל את כל החולים שלי. יש פה משחק מורכב ונראה ח, ואומרת לו עכשיו"רוצה לרוץ על בי אני עכשיו ת:\דובר

 ה. יעלא לגיטימי להפיל על זה את כל הבלי 

 אגיד?בתח, למה ה"ביבלמה לא  -הריים הצר את מדברת על פעילות אח ת:\דובר

 . הרייםהצר כי הוא מממן את אח ת:\דובר

 , אלא אם כן זו משמרת. הרייםהצר דינה אחח לא מעסיק עובדי מ"בי ת:\דובר

שהמחירון יהפוך למחירון  על מנת למנוע סבסוד צולב של השוק,יקבע מחירון מינימום לפעילות  – 8 סעיף ת:\דובר

 מינימום.

 

 

כשאתה עושה ישראלית, המערכת הלעומת  אפרכשאתה מביא תייר מ -ה יפה זה קצת בע פרופ' יוג'ין קנדל:

אתה צריך לתת להם מחיר מראש, ולכן צריך לתמחר כל מיני תוספות. אתה לאיכול להביא תייר  פעילות ובילינג

מאוד סיטואציות שהאדם יגיע עם סכום כסף שזה מה שיש לו, לעומת  יהיו הרבה ".אבל בעצם..."ואז להגיד 

הסופי  אמר שאם החשבון מהדסה יסייובל ודר' , זה מקרה בודד. ופה שעושה ממוצעים על הרבה אנשיםהק

 , ואם זה יותר אז הוא לא יכול לגבות תמיד. אם הוא גבה מעבר ריאז הוא מחז יוצאפחות
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 או ב' תדעו לכם שההוצאה תגדל. 'הוא אומר להם שאם מתרחש א ת:\דובר

אותו אלף דולר חשבון אף אחד לא ישלם לך, ולא תשים  80להביא  ,אם אתה פתאום מתדרדר פרופ' יוג'ין קנדל:

 מים בפנים.שפעילות יש שולי רווח סבירים שאנחנו  ללכ לא חיות על אופן התמחור שבובכלא על חובות. נצטרך הנ

 תחרות בין פרטי לציבורי... –אלמנטים  2יש פה  ת:\דובר

 שם מום למה? לניתוח החלפת פרק ירך זה קל, אבל אם אני חושב שיכול להיותיחירון מינמ פרופ' יוג'ין קנדל:

 ידול? מה אני נותן לו?ג

 ,צר מורכב שמטרתך לכסות מול התיירובמוצר פשוט שמופיע במחירון כמו היום תן מחירון מינימום. במ ת:\דובר

 תן לו הצעת מחיר מסוג אחר. זה ההבדל.

 המחירון הוא מול התייר ולא מול מישהו אחר. פרופ' יוג'ין קנדל:

 ם לא.לפעמים זה ברור למה אתה בא ולפעמי ת:\דובר

 כדי לכסות על הפתעות. %Xהצעת המחיר לתייר צריכה להיות עם שולי רווח משמעותיים של ת:\דובר

וך בנייה של הצעת מחיר אתה צריך בחלק תב ות ברורה, אבללעיפזה הצעת מחיר ל 8סעיף  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אותך וצריכה לקחת בחשבון אירועים בלתי מתוכננים. מהמקרים... היא מחייבת

ורה אחת ברורה שיש עליה מחיר. מנתחים אותך, אבל תדע דזה צריך להיות מפורסם נכון? זה לא פרוצ ת:\דובר

רים יהם מחילשים שלא יאמרו שפתאום מעמיסים ענאאז יש לך גם וגם. שמענו מאחד ה ',ג',ב'שאם מתברר א

 גבוהים. מה אתה עושה במקרה הזה?

את מה  א נצטרךלאם הסיכוי שתצטרך יותר ואם או שכל הסכום מראש, או שתעביר לנו את  פרופ' יוג'ין קנדל:

 ההפרש. אמרו לנו שזה קורה.  , נחזיר לך אתששילמת

 מאוד לקרות. ואה זה יכול הרבהרפב ת:\דובר

 את אולי לא לוקחים שולי רווח מספיקים היום? למה הם לא עושים הכסף מראש, אבל תהם לוקחים א ת:\דובר

 להגיד להם?ך יזה לבד וצר

 

שניידר לא עושה. השאלה היא האם אתה מחייב גם את המערכת בי"ח לא כתוב פה שום דבר ש פרופ' יוג'ין קנדל:

 הפרטית לגבות מחירים כאלה או לא?

. למחירון מינימום בעולם סביר לא micro-managementזה קצת  מחירון מינימום מחייב גם אותם, ת:\דובר

הכסף תרצה להבטיח  שלא תברח רחוק מדי. הצביעה של כדי ל במקרה שלנו זה חשובצריכה להיות משמעות, אב

ת זה. ק גמישים כדי לעשותאיבמיוחד שאנחנו מבינים שזה עולם תחרותי וחייבים כלים מספ אותה מעבר לזה,
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עים ומהיא לגיטימית? לא יודעת, אנחנו ש ,משמעותית גדול יותר מראש, רישה לשלם את כל הסכוםהאם ד

 נקודה מעלה הואפול לילד, ועל זה להוסיף להם עוד? יהכלב והכל כדי לממן את הטאת יפורים שמכרו את הבית, ס

 זה בצורה שונה. ם עושה את"רמבבי"ח ים, וישכולם מודעים לסיפור, וכולם רווח

 ם היום במחיר מלא. יבדוכחת שהרבה מהם עואת ש פרופ' יוג'ין קנדל:

חנו מנסים לפתור נשא רק  עם עמלות והם מאוד רווחיים. נראה ליהם עובדים ם ממש לא ככה, "רמב ת:\דובר

 בעיה שלא קיימת.

שבנות עם בנק הדם לא מייצג נדירות של סוג חהמחיר של הת –ש תחום אחד שמטריד אותי  יפרופ' יוג'ין קנדל:

פה משרד הבריאות יצטרך לתת הנחיות,  שזה יש לך הרבה. +Aואחד  -Oחולים, אחד  2דם במדינה. למשל יש לך 

 צריכה להיות שונה.  -O–למשל הצעת מחיר ל

 ח צריך לקבוע."זה ביאת  ת:\דובר

 מנות יקרות למי שלא צריך. תניסת נתוול וח איך משתמשים במנות א"אתה עושה בקרה על בי ת:\דובר

שראלית עלויות מאוד גבוהות. הרי אי אפשר לקנות דם, זה הכל יה אתה מעמיס על המערכת פרופ' יוג'ין קנדל:

 ערכת, ולא בטוח שאתה רוצה את זה.ממה

 בלי קשר לסוג הדם. ,דם בתיירות מרפא צריכות להיות יקרות יותר מנות ת:\דובר

 זה אין ספק. ת:\דובר

בל כשאתה מתמחר את זה, אז זה, א תזה לא רלוונטי, הוא ממילא יקבל אלמערכת הישראלית  פרופ' יוג'ין קנדל:

דלים של המחירים. אם כולם ילכו ב. אני רוצה שהוא יראה את הה-Aח לא חייב להביא את החולה עם "בי

 לגרמניה, אתה כן תרצה לתמחר את זה.

ומשאירים גמישות ניהולית איך  ,עם שולי רווח bundleם לעשות יצור אמרנו שבפעולה מורכבת אנחנו ת:\דובר

 בפרטי יותר גבוה.  את זה. ברמת המינימום אני לאיכולה להפלות מחירים ולעשות תלעשו

 וקו מחשבה שלך, אתה רוצה שהפרטי יעשה פחות והציבורי יותר.  אני באות ת:\דובר

 

 יש גם את המס. ת:\דובר

 זה? שהוא ייקר את ת:\דובר

 כן. ת:\דובר
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החומרים  יות, עלות שלתבאופן אוטופי, עלות של תש DRGזה צריך להיות קשור לעלות, פרופ' יוג'ין קנדל:

 בעלויות אמיתיות.

 מדויק כולל הכל.  DRGת:\דובר

ה מעמיס על תאני מבין, אני רק אומר שבנוסף לכל זה צריך להיות שולי רווח, תקורות שא פרופ' יוג'ין קנדל:

 המערכת.

זה דרך המס. המס צריך להיות יותר גבוה  ובפרטית תעשה את ,בוריתיצמערכת הה רק ביושזה יה ,נכון ת:\דובר

 זה. תא ח לא יהיה זול לעשות"כדי שלבי

 .בורייהצ אלא הכדאיות לבצע את זה מול הטיפול ,זהיל אז הקונספט הוא לא הסטה בשב ת:\דובר

 הסטה.  ומניעתפרופ' יוג'ין קנדל:

 חוששים ממחירי הצפה.ו אנחנ ת:\דובר

 שהם מפסידים כסף מתיירות מרפא?קיבלנו עדויות שזה קורה?  ת:\דובר

 בורי. יהצפה ביחס למחיר הצ ת:\דובר

 אחד מול השני אין שום סיבה.  ת, אבלויש לנו תמריץ להתחרות מול מדינות אחר פרופ' יוג'ין קנדל:

 לכולם? ח מראש. בסדר"טיפול בכל תייר יהיה רווחי עבור כל ביהאנחנו רוצים ש ת:\דובר

 כן.  ת:\דובר

 ר הוצאות והכנסות של תיירות מרפא.ובאי נפרד ענודבר נוסף, יתקיים רישום חשב ת:\דובר

 מ?"נסות כן, אבל הוצאות אני לא יודע אם צריך. אגב, מתיירים אתה גובה מעכה ת:\דובר

 מ, על קניות כן. "על החבילה לא גובים מהם מע ת:\דובר

 מ אין על תיירות. "כי מע ת:\דובר

 מ ונחזור לזה."ודת מעבואו נרשום נק ת:\דובר

 

 לבריאות. לא יכול לשייך אותו התזה הרבה כסף, אבל שא פרופ' יוג'ין קנדל:

ח. את מה שאפשר לשייך זה "השמירה של ביה תאני לא יודע לזקוף את הארנונה, אהוצאות זה מורכב כי  ת:\דובר

 אין רישום של הדברים האחרים.  ופא, אבללא בעיה, את החומרים, את שכר הר
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זה חלק  "ח.היא מתכוונת שתעשה רישום של תקבולים וחלק מהם ילך להוצאות של בי פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח. "לביה תשלום על תקורות ,מההוצאה

 יערך ירשום של הוצאות של תיירות מרפא? ת:\דובר

 כות כן. שכר וחומרים. משוי פרופ' יוג'ין קנדל:

 שכר עובדים וחומרים זה בפנים, כל השאר זה אחוז קבוע.  ת:\דובר

 בורית.יזה חשוב כי את רוצה כל הזמן להראות שהיה פה סכום כסף שהלך למערכת הצ פרופ' יוג'ין קנדל:

ח שעושים השקעה ותקורה יחד. בודדנו את התקורה ונשארנו עם "כהצדקה, צריך להראות. יש בתי ת:\דובר

 השקעה.

 שזה משהו אחר? 20%עוד וו תקורה יש לנ ת:\דובר

 השאלה אם רוצים להכניס את זה לסעיף השעות ולא לאחרים. ת:\דובר

 כמה תקורה בדרך כלל? ת:\דובר

ולא למתן שירות של  MRI- הולך ל זה ת לישראלים? למהורישאני מעסיק רופא נוסף שנותן  20%–אם בו ת:\דובר

 כ"א לישראלים?

סעיפים כמו שכר שהוא מעורבב היום, כאלה שמטפלים  יש להם מסודרים בעניין הזה.ה"ח מאוד רוב בתי ת:\דובר

" שמיועד לרכש השקעה"יש סעיף לתקורות ויש סעיף שנקרא  אלה שפשוט מועסקים על ידי התאגיד.בתיירים וכ

 ודברים אחרים.   MRIת, לקנותתיוששל ת

 נים שהתאגיד משלם עליהם.ח, תק"יות ובכ"א שעובד בביתלא רק זה, השקעה בתש ת:\דובר

השאלה אם צריך לצבוע חלק מהשימושים. אני מגביל אותך שלא תבנה לי מנחת, זה לבוא ולהתערב,  ת:\דובר

 זה. אבל אני שמה את ,ל תיירות רפואית. אני לא חושבת ברמה האישית שזה נדרששלצבוע שימושים 

שיווק לתיירות מרפא, לשפר תנאים, לקנות עוד עשות לאני יכול לקחת את הרווחים ו פרופ' יוג'ין קנדל:

השאר ילך למערכת  שהולך לקידום של תיירות מרפא, וכלם. אני יכול להגביל מלמטה את הסכום רימכשי

 בורית.יהצ

 שזה הולך לתיירות מרפא? האם אתה יכול לעשות ת:\דובר

 

 זה קצת יותר מדי.  20%פרופ' יוג'ין קנדל:
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בורית, ימרפא... כל עוד הוא מבטיח שזה הולך למערכת הצהיירות ת הוא מקדם את. אם בשאר הכסף %Xת:\דובר

 פריפריה.בח אחרים "מתחלק בין בתי 5%ח, ושאר "נשאר בבי 15%נגיד  –זה בסדר מבחינתי. אני משכלל 

 בא. ל נעבורזו דרך אחת להחליט איך אתה מווסת לפריפריה, נשאיר את זה בצד בינתיים. יש עוד דרכים.  ת:\דובר

, הוא מוגבל בחוק. יש תקנות כמה מותר בישראל וזה מוגבל בחוק. יש MRIמכשירי 3קנות ללא תוכל  ת:\דובר

תת . משרד הבריאות לא יכול ל1:250,000והיום זה  1:1,000,000זה. זה היה  ועכשיו שינינו את ,לנפשMRIמספר 

 זה צריך לשנות בחקיקה.את , MRI - שיונות ליר

 אני לא מאמין, עכשיו הרגת אותי. בחקיקה ראשית? קנדל:פרופ' יוג'ין 

 . CT - גם ב ככה זה משנית. זה עניין של היצע וביקוש. ת:\דובר

 אם אני רוצה להבטיח תשתיות הולמות של תיירות מרפא... ת:\דובר

 . MRIאו  CTשיש מספיק ם בתיירות מרפא,טיח שהתשתית שיצרנו יודעת להבטיח טיפול הוללהבריך צ ת:\דובר

 ת. ופול אחר ובמלונאיפוז או בכל טשלא תינתן עדיפות למטופל בתיירות מרפא בתנאי א ת:\דובר

 לו מתורגמן. האבל כן שיהי חתמתי, ת:\דובר

השירות הנלווה הזה במסגרת החבילה, כי יש לי גם ישראלים  תן סוכן שיפעיל לו אתיזה יאת כן, אבל ש ת:\דובר

 הזה. מספק את השירותח "עם בעיית שפה. לא ביה

 אפשר לשכור שתשב לידך? תאחו פרופ' יוג'ין קנדל:

 ח. "לא מטעם ביה ת:\דובר

 ח."בים בבתידיש להם מערכת מאוד ענפה של מתנ  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אבל צריך לראות שלא נפלנו בפינות על משהו נקודתי. ,המאני מסכי ת:\דובר

 מקבל ומה רוצים ממנו. הוא אתה צריך שיהיה לך ברור שהאדם מבין מה ,אם אתה נותן שירות ת:\דובר

ש לנו יח, והנה "זה אחריות בי את מוודא שהאדם מבין מה עושים לו.כמו שעם חולים ישראלים  ת:\דובר

 מחלוקת. 

 רות בשפה שהוא מבין.ישראלי, לתת לו שיהאחריות היא לתייר כמו ל ת:\דובר

 לי מתרגם להם הם לא תיירים.שנשים שאבא רוב הא פרופ' יוג'ין קנדל:

 



 

47 

 

 סוגיה נפרדת. ישראלי. חדרי בידוד זוהמדוברי רוסית את התייר  2כול להפלות בטיפול של הוא י ת:\דובר

 לפלסטינאים?ו ת:\דובר

למשך זמן רב, ואז יכול להיות לי מקרה שהשארתי חדר ריק,  םותופסים אות לא. אין לנו הרבה חדרים ת:\דובר

 זה באותו זמן.  חולים שצריכים את 3ובתחזית הגיעו 

 אז אל תביא חולים כאלה. פרופ' יוג'ין קנדל:

 יותר גדול.  spareפה אני צריך  ת:\דובר

 נולד הצורך במהלך הטיפול.  כאלה, אלא אם כן במקרה כזה אני חושב שלא צריך להביא חולים פרופ' יוג'ין קנדל:

 אני מדבר על השתלת מח עצם. ת:\דובר

 ם אונקולוגיים צריך חדר בידוד.יבהמון טיפול ת:\דובר

 רבה. לא בה ת:\דובר

סטוריה. זה לא מצריך רופא או אחות יזה בדיוק אותו ניהול תורים, שאתה מסתכל על הה פרופ' יוג'ין קנדל:

 מיוחדת, זה אותו יחס.

זה לרופאים  ת, קצת נגענו בו. מי אמור לממן אנושא רשלנות רפואית –דבר אחרון שלא קשור לרופאים  ת:\דובר

 .קרן מיוחדת, ביטוח אחר? אני לא רוצה שנצא עם הפסדים בגלל הנושא הזה ?בגין תיירות מרפא

 בשביל זה.  הר"י צודק, חייבים את ת:\דובר

 זה.  מראש, וזה מממן אתכל אחד קונה ביטוח לזה  פרופ' יוג'ין קנדל:

בוטחים כשהם לא עובדים במתקנים מהם גם  וח הסכם שכרמכ ,בורייםיים הצאופרמה שיש היום זה שה ת:\דובר

אתה רוצה שאבטח אותו בביטוח  ,בוריירי עושה תיירות מרפא בתוך המתקן הצוביבוריים. אם אדם שעובד בציהצ

 נפרד על תיירות מרפא?

 זה עובד היום? איך פרופ' יוג'ין קנדל:

 זה מתומחר בנפרד או כדאי שיהיה? ת:\דובר

בכל דבר שקורה  "ענבל" דייל ח של המדינה מכוסים עה"בתי –ח ה"לגבי כל פעילות שנעשית בתוך בי ת:\דובר

באוצר, שאומר האם כשפעילות  ל"החשכ פרופ' רוטשטיין יחד עם ח שיבא של"יכוח כרגע בביוח. יש ו"בתוך ביה

, "ענבל"מה שמוגדר ב יפל ע ,. אבל לכאורה"ענבל"ות מול נההתחשב מתבצעת מסוימת היא בתוך התאגיד איך

 ח ממשלתי, "מרפא היא בתוך ביהתיירות ילות מכוסה. אז לכאורה אם עפדינה כל המכל מתקן ממשלתי של הב
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יכוח, ותאגיד הוא לא כזה. אני כן רוצה להגיד לכם שיש כרגע והו בורי,יהיא מכוסה. עד היום ברור שהמתקן הוא צ

 סגר שצריך משהו נפרד, אז בנפרד.יוצריך לשאול את מיכל עבאדי כי זה עדיין לא נסגר. אם זה י

ח "אם יש הרבה רשלנות רפואית בתיירות מרפא, ביה .pay as you goלפי פועלים  "ענבל"למיטב ידיעתי  ת:\דובר

 יותר.משלם על זה 

היא לא חברת ביטוח ולא עושה  "ענבל"הוא צודק. לפני כמה שנים הייתה החלטה שכיוון ש "לבענ"לגבי  ת:\דובר

חברת  "ח.ביה נותן נותנת חלק מהכסף וחלקהיא כמה הייתה רשלנות,  לפי אלא גובה בדיעבד כל שנה ,ניםוסיכ

 ל הממשלה. פנימית שזה לא ביטוח אלא קרן  "ענבל"

 אולי לא בנושא הזה. וש ממשלתי, עובדת כמו חברת ביטוח.אני יודע, אבל היא מבטחת רכ פרופ' יוג'ין קנדל:

ברות, וכשקורה חבדת כמו קרן פנימית. בעבר זה עבד ככה. אתם משלם כסף עבור הובעניין הזה היא ע ת:\דובר

 ות אצלו, וכלנגיש לגבי הרשלח י"בי כול להיות שכליזה. לפני כמה שנים החליטו שזה לא  משהו אתה מקבל את

משלם שח "ולא שבי captiveידוע זה לא השתנה, זה עדיין  ירמת הסיכון שלו. לפי מה שלאחד ישלם את חלקו לפי 

ח שיש בו רמת רשלנות או סיכון יותר גבוהה, וזה לא "בד ככה. ברור שביופרמיה יודע בדיוק מה מכוסה, זה לא ע

כי הכל אצל  "ח. ככה זה עובד. זה הכל כסף פנימי בתוך הביתכסף על תקציב ביהאותו דבר, אז מושת יותר 

 החשבת.

 מבוטח באותו ביטוח? ,פרטי באסותאבורי שהולך לעבוד יבהרופא בצ ת:\דובר

 זה משהו אחר. ת:\דובר

 תקורה? תהיום ההפרשה הזאת נעשית באמצעו ת:\דובר

זה הכל  הוצאות והכנסות, זה מחושב כאילו זה הוצאות. סעיף רים לו את התקציב ויש לויח שמשא"כל בי ת:\דובר

 על הנייר כי זה אצל החשבת. לדעתי זה לא בפנים.

 וליסה נפרדת או מבטח אחר.פולא  ,תקורה בשביל תיירות מרפא תאז אנחנו צריכים להמליץ על הגדל ת:\דובר

 ולא דברים נפרדים ברמת מתקן. ,דבר אחד דייל גיון שהכל זה עיברמת רשלנות בתוך המתקן יש ה ת:\דובר

 לרשלנות רפואית?התאמת תקורה כדי לממן היבטים ש ת:\דובר

 צריך להיות פשוט חלק מהתמחור. זה  פרופ' יוג'ין קנדל:

 בסדר, פתרנו את זה. ת:\דובר

 יותר נמוכה מכל דבר אחר.  בתיירות מרפא תהיה הרבה ת הרפואיתהרשלנו לדעתי סוגיית ת:\דובר
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 ן לידות.יכי א ת:\דובר

 לא רק זה.זה  ת:\דובר

 זה גם לא דחוף. יש הרבה אלמנטים שגורמים לזה להיות אחרת. ת:\דובר

 הם לא ירוצו לתבוע. ת:\דובר

ו , אז זה רק בישראל. אם יתחילאמרתי שכל תייר צריך לחתום על מסמך שאם הוא תובע פרופ' יוג'ין קנדל:

 ל לא נצא מזה."לתבוע בחו

 .אז אתה חייב גם פה לתבוע אם קיבלת פה את השירות ,מילא זה קורה ככהלדעתי מ ת:\דובר

 ו אחת ההמלצות שלנו. ז ת:\דובר

גם אם היו תובעים, יש פסיקה שאומרת שאתה נותן פיצוי לפי עלויות וכל מיני דברים לפי הארץ שבה  ת:\דובר

 היית, ואז הפיצוי יותר קטן. 

 ואם אתה מארה"ב? ת:\דובר

 אם היה בא ב זה לא כמו"לפי פה או פה? אם הוא בא מארהזה אז אתה בבעיה. למשל יש אובדן הכנסה,  ת:\ברדו

 מאוקראינה.

 ?ממדיניות עניות תיירים אז יש לנו אינטרס להביא ת:\דובר

 או אנשים עניים ממדינות עשירות... פרופ' יוג'ין קנדל:

 נחזור לרופאים. טוב, ת:\דובר

ורות מסוימות, הוא צריך לעשות דאם ספק שירות רפואי רוצה לעשות פרוצ בו קשור למודלזה  קנדל:פרופ' יוג'ין 

 זאת כשהמבצע הוא שכיר שלו.

 בורי אתה לא רוצה פרילנסרים.יינה שבצבמיגיון כשזה בפרטי. אני אני לא מבינה את הה ת:\דובר

לנתח או לא ואיזה ניתוח לעשות, לכסף שהוא  זה מכניס לך קשר ישיר בין החלטה של רופא פרופ' יוג'ין קנדל:

 מוכן לדרוש. זה ניגוד עניינים מטורף. 

בשוק  יבורי, אבלאני רק לא מבינה איך אתה נכנס להחלטה כזאת בפרטי. אני מבינה מה אתה אומר בצ ת:\דובר

 חופשי קשה לי להבין.
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בורי, לא יכול שיהיו לו ימפוקח בישראל, פרטי או צמר לרופא אלא לגוף. גוף רפואי ואני לא א פרופ' יוג'ין קנדל:

 פרילנסרים.

התקשר כרופא עצמאי עם לאתה אומר שהרופא לא יכול  –אתה עושה משהו בעיניי יותר בעייתי לאסותא ת:\דובר

אני רופא עצמאי, החולה בא אלי, מכיר אותי ורוצה אותי, ואתה אומר אם אתה רוצה  הגופים. הוא אומר סליחה,

אותו... אנחנו עלולים פשוט להחזיר רפואה שחורה. האיש רצה את הרופא, אנחנו בפרטי לחלוטין, ובא לנתח 

תה הרופא ואמר יפה שאתה רוצה אותי, אבל הכל אתה צריך ללכת דרך אסותא, ואני לא יודע אם אהיה איתך. א

 יתרון יש לך? איזה מעביר את כל כובד הכוח לאסותא.

ולא יותר  "פ מקבלת מעט מדישהיא מהשר היא בן הזה היא פרטי. הטענה אליהובמ הדסה פרופ' יוג'ין קנדל:

 מדברים על אסותא, היא יותר חלשה מהדסה. נומדי. אם אנח

וטת את הרופא ו. אתה ניסנטר להתחבר לאסותא או למדיקל ירה אלאכרגע אמרת שלרופא אין בר. לא ת:\דובר

רוצה לפקח רציונית. אני מבינה את זה בתחום הציבורי, אתה דה לא פרופויוהגבלת את חופש העיסוק שלו במ

 ושלא יהיה  לו קשר לזה, אבל גם בפרטי?

 בכל מקרה הרופא מנווט לשם או לשם, ולא מנתח אצלו במרתף. ת:\דובר

קשר בין האיש לרופא אלא רק לאסותא. אתה לא  תיכול להיו לאש לא, אבל את מכריחה אותם ואומרת ת:\דובר

 הפרטי להחליט שאתה לא רוצה קשר כזה. יכול בשוק

 בטח שכן, יש פה ניגוד עניינים. פרופ' יוג'ין קנדל:

 בוטה שאני לא מכירה באף מקום. תזו התערבו ת:\דובר

 יח בנק להחליף רו"ח? מאותה סיבה.ראני מכ המל פרופ' יוג'ין קנדל:

זה סיפור אחר, אבל החלטת להלאים כל הרפואה. זה שהכסף בא מהכיס או לא  תאתה בעצם מלאים א ת:\דובר

 סנטר. לאסותא ומדיק את

 מותר לי לעשות רגולציה. אני מסדירה ולא מלאימה. ת:\דובר

ובדה שאני עהזה.  ובטח לא יבין את ,בור לא יאהב את זהיאני כבן אדם חושבת שזה מוגזם ורוב הצ ת:\דובר

–ואסביר משני כיוונים  בעיניימאוד חמורים צעדים  הזה כי שמעתי שהוא הכי טוב... אלה ריכה את הרופאצ

ם לי תתקה של אסותא או מדיקל סנטר ולא נלהיעתר לתנאי ההעס יצרתם מצב שאם אני רופא כירורג אני חייב

 חופש בחירה, וזה חמור. 

 ת מול לקוח.ואני לא נותן לך להיות בנקאי בודד ולתת הלווא פרופ' יוג'ין קנדל:
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שנים אחרונות, לעומת בנק שלא שינה. אתה נכנס לצורת ההתקשרות, ואתה  100של  התנהלות שינית ת:\דובר

 עם אסותא ברמת עבודה. לא אמרת בבנק שכל הבנקאים יהיו בפיירול שלו. אומר שהוא חייב להתקשר

 לא רק זה, נכנסתי גם לכמה הוא משלם לו. בטח שכן. פרופ' יוג'ין קנדל:

פואה פרטית. להגיד לרופא שיש רתר מכל הקווים ששמעתי, עדיף שלא תהיה אני חושבת שזו חציית קו יו ת:\דובר

קל, אתה רוצה ימקומות. אבל שהוא חייב לעבוד עם אסותא או מד 20מקומות זה לא אותו דבר כמו  2לו רק 

 בורי אנחנוילאיפה הוא יכול ללכת? בתחום הצ כמו להגיד שלא תהיה רפואה פרטית. לקבוע לאדם את הכל, זה

הוא לא רוצה להיות שכיר, ואתה מכריח אותו להיות  הססיות.עים לו הכל, את הסכמי השכר, את הנושא של קוב

 שכיר.

מרופא אחר. יכול  4בים על כל ניתוח שלך פי וו גנתדע שאנח שרוצה לנתח באסותא. Xהיום יש פרופ'  ת:\דובר

 .אליו רצה לבואילהיות שישימו מחיר שיפגע בו ואף אחד לא 

 ה לא יכול להחליט לו.תזה לא אותו דבר, הוא לא רוצה להיות שכיר וא ת:\דובר

 א את הכוח.ל את צורת ההעסקה אתה משנה לו, אבל ת:\דובר

 להכריח את כולם להיות שכירים זה לא ראוי. ת:\דובר

 למה? פרופ' יוג'ין קנדל:

 ותמיד היה ככה. ,רפואה זה מקצוע חופשי וצריך להישאר ככה ת:\דובר

 שיים בארץ, כולם מפוקחים. את יכולה לפתוח חברה?החופ מקצועותהכל  פרופ' יוג'ין קנדל:

 אתה אומר שהאחריות צריכה לצאת בסוף על העו"ד. זה לא אותו דבר. ת:\דובר

 מה? זה חופש התארגנות. לפרופ' יוג'ין קנדל:

מ. אם זה כל "תחבא מאחורי חברה בעלא יכול לה"ד שאבל קח אחריות בתור עו ,אתה יכול לפתוח חברה ת:\דובר

הפרוצדורות שלו? אני לא מכירה אף מקצוע שאמרת שכל השוק יהיה שכיר. אני לא יודעת איזה סגמנטים, גם 

 .לעשות את זה במורים אי אפשר

 את זה בחוץ. תסוהרים חייבים מתקן של כלא ולא יכולים לעשוו שוטרים ת:\דובר

רפואה כמו כוחות הביטחון זו סוגיה אחרת. ברגע שאת עושה את זה אני  תאם תחליטי שאת רוצה לראו ת:\דובר

"י תייצג אתכם הר עשה. אומר לכל הרופאיםח, כי זה מה שא"אומרת לך שנגיע למצב של התארגנות בתוך בתיה

 תא ומדיקל סנטר.וסמול א

 פי, מצוין.וי פרופ' יוג'ין קנדל:
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בהסכמים לכולם זה יופי, אבל יש גם ונטילציה. יש לו אופציה לבחור ככה  זה. זה שהכל א יאהבו אתלהם  ת:\דובר

חושבים שכל הכוח  הם . אם הם מבסוטים כיסנטר או ככה. הרופאים לא יוכלו לבלוע את זה ולא אסותא ומדיקל

לי לא ראיתי בחיים ש .שכיר שלך לא רוצה להיותאני כול להגיד אלה התנאים שלי ויא פהרו םיהיה אצלם, היו

 שאתה מכריח אדם להיות שכיר, ועוד בשוק פרטי!!

אסותא  אל התנאים.היום איך זה עובד אצל רוב הרופאים? אתה נכנס לרשימת המנתחים,  פרופ' יוג'ין קנדל:

 את התנאים ממילא. ת לךקובע

אים לבין החולים. פבין הרו יולות. לא תצליח לנתק את הקשר הבסיסדלהיות שכיר יש לזה משמעויות ג ת:\דובר

 אתה חושב שתיצור חיץ ושהם לא יתחברו בכסף. 

 את רוצה שיתחברו? למה פרופ' יוג'ין קנדל:

, אולי כמו בהדסה, יגרום לזה ףאני מאמינה שהצורך בחיבור הכלכלי ביניהם, ולאו דווקא מעביר לו כס ת:\דובר

 צה "לקנות" את הרופא. שנראה רפואה שחורה, כי החולה לא רוצה לבחור את הרופא, הוא רו

ח. הוא יכול עדיין לבחור אותו ה"בי? את מניחה שהוא נמצא בשכר בתוך מה זה משנה פרופ' יוג'ין קנדל:

 ושהרופא יקבל אותו כסף.

למרות שכולם חושבים שזה נהדר לנתק כלכלית, צריך להבין שלהרבה מאוד מטופלים יש רצון אדיר  ת:\דובר

יתה בהתחלה בעיה, היו שמועות שאפילו ייודעים שה ולו. אנחניבשב מוגם שילותו או וגם בחרהם שהרופא ידע ש

השאיר לבתוך הדסה היו אנשים שרוצים לשלם עוד, כי האיש רוצה לדעת שכמו שאמרתי שהרופא שלו. אתה צריך 

 ת, ובזה אתה סוגר אותה מכל הכיוונים.אונטילציות במערכת הז

 ע.ולא שיהיה שכיר בשכר קב –הצעה לא ירדת לסוף ה פרופ' יוג'ין קנדל:

מקצוע  ילרגיז אותם. הם מדמים את עצמם כבעה לא אוהבים את היותם שכירים, זה מכהרופאים גם כ ת:\דובר

 , יותר קרובים להיי טק. כל רופא רואה עצמו כמו בעל החברה. חופשי

 אין דבר כזה בעל חברה, יש בעל מניות או שותף. פרופ' יוג'ין קנדל:

היו מעדיפים להיות כולם עצמאים הם דוגמא לא טובה, אתה צודק. כשכיר זה גם ככה מאוד קשה להם,  ת:\דובר

 אה עצמאית.ווהם קיבלו רפ

 .pay checkכל הרופאים שאני מכיר בהדסה מאוד שמחים שהכל נעשה דרך  פרופ' יוג'ין קנדל:

א לאני  שיש לך תחום פרטי.רים זה בסדר, ובלבד ח ציבוריים הכל נעשה כשכי"גיע למצב שבבתישננניח  ת:\דובר

 מבינה למה אתם נכנסים לזה...
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 רעים. םים שם דברישעיש אינדיקציות שנ פרופ' יוג'ין קנדל:

למנוע. אני  לא ברור לי מה אתם מנסים למנוע. כדי להפוך את הקערה על פיה צריך להבין מה אתה מנסה ת:\דובר

ית המימון ולא האספקה. אם אסותא יגוסבי זה בעיקר ישאסותא תגדל, אבל בעיננה כתפיסת עולם שאסור ילא מב

עושה פרטית זה מפריע לנו. היא היה מפריע לנו שתגדל, אבל ברגע שיבורית לא פואה הצרתה עושה את כל היהי

 חוץ מזה –הר"י אני הכי בעד שלא יהיו לחצי שכר. ההצעה הזאת יכולה לעשות שני דברים מבט של מנקודת

 שתרגיז ותקומם את כולם...

 חלק מהאנשים. פרופ' יוג'ין קנדל:

אם יהיה צורך שיהיו שכירים זה  את אסותא ולא מתכוונים להיות שם, גם אנשים שמעולם לא ראו ת:\דובר

 יקרה.

 זה לא כולם, זה על ניתוחים. ת:\דובר

 תקיים. הרופאים רוצים את זכותהלרשות לזה יוכל לה לא הוא אני אשמח מאוד להסביר לכל רופא למה ת:\דובר

 זה. הבחירה גם אם לא יבחרו. רופאים שלא מנתחים לא יוכלו לקבל את

זה לגמרי. אני מחר רוצה לנהל פנסיות לקבוצה הזאת וכולכם מוכנים לתת לי  תאני לא מקבל א פרופ' יוג'ין קנדל:

לבינכם? בא בן אדם ואומר שאתה לא יכול לעשות . מי בכלל יכול להיכנס ביני על זה כסף, ומחר אני הולך לכלא

 אתה עובר עבירה פלילית. - אתזה, ואם תעשה את זה

תך שלא תוכל להעביר חוק כזה, זה בסדר. אני לא מאמינה שאתה מגן על הכוח. אני יכחתי אוולא הת ת:\דובר

בורית צריכה להיות יצהרפואה הבשוק פרטי מנוהל ורפואה ציבורית יחד, אני חושבתש ןכאדם שמאוד מאמי

שרות. הדבר הפרטי בשוק הפרטי זה קחזקה, אבל בחלק הפרטי אני לא חושבתשאתה צריך להיכנס לצורת ההת

 שיון רופא, ושאסותא מנהלת בקרת איכות על הרופאים שלה, וזה הכל.ישיון לאסותא, ריר

 סוגיה של אינפלציית שכר?וב ת:\דובר

ת רוצה לפקח על כמו שמחר בבוקר תגידי שאזה מאוד מרגיז אותי.זה  ין!לא עניין בשוק פרטי, לא עני ת:\דובר

 במשרד פרטי.  המחיר שגובים עורכי דין

בורית היום נפגעת מאינפלציית יחזקות של אנשים עשירים. אני כמערכת צכמו שאנחנו מתערבים בא ת:\דובר

זה לא  ,אותם, במה אני כמדינה מטפלתת, אני לא אדישה לזה. להגיד אי אפשר להגביל ית הפרטכהשכר במער

 לגיטימי.

 ת. על מי אני מגן פה?ובוריות? הן לא ממשלתיילים בחברות צ"איך אני נכנס ומגביל שכר מנכפרופ' יוג'ין קנדל:

בן הזה. גם שם יש לי ומותו דבר שם, זה לא שוק פרטי כמו הזה לא א .בוריתיברות צחאין לי בעיה עם  ת:\דובר

 תי שאתה בתור מדינה נכנס לכל מקום.ימה הפרטית, אני חושבת שזה מאוד בעיבעיה עם זה בר
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 איש שהם חברים שלי? 200ה בשביל יסאני לא יכול לנהל פנ המלפרופ' יוג'ין קנדל:

ח אתה צריך "אם אתה רוצה מחר לפתוח בידשבשביל לנהל פנסיה אתה צריך הכשרה. זה כמו להגי ת:\דובר

 כישורים. 

 

 

אני עדיין לא יכול לעשותאתזה. אני צריך ללכת, להירשם, לשים הון עצמי ולהיות  ,גם אם ישליקנדל: פרופ' יוג'ין

 מפוקח. 

 צריך לשים כסף, זה גם אני יודעת.  ת:\דובר

דה. למה את לא נותנת לי? לא בגלל שאת מתערבת לי, אלא בגלל שאני יכול מחר ולא הנק וזפרופ' יוג'ין קנדל:

אגבה הרבה כסף ואדפוק להם את  מוציא תשואות הכי גבוהות ואז פתאום יבואו אלי אנשים,תון שאני ילפרסם בע

 אז יש. אני לא מגביל לו את ההכנסה. -כאלה  ואם את חושבתשאין אנשים ות.אירהב

העסקה. אתה צריך שהמתקן ומי שמנהל אותו יש הלא קשור, זה יותר גרוע. אתה נכנס לקישקע של צורת  ת:\דובר

ריע לי? אתה נכנס פאבל איפה זה מ יניות לאומית לפיתוח שוק, זה בסדר,לוכישורים וזה בסדר. זה שיש לך מד

 יקוח של איך הוא יוצר קשר.פלתוך ה

 אני מכריח אותו להתקשר איתי.  נסר? לא.ל לקחת אדם פרילואני יכ פנסיות, הלניהוליש לי חברפרופ' יוג'ין קנדל:

 שאתה אומר כשעובדה. המ את תאני מקבל ת:\דובר

 אני מגן על פנסיונרים. פרופ' יוג'ין קנדל:

 עצמאי אתה לא מגן עלאף אחד. האם הוא יהי ת:\דובר

תי. הוא עזה מצב לא סביר לד ה שהוא מסתכל על החולה ורואה כסף.אני מוציא אותו מעמדפרופ' יוג'ין קנדל:

 יכול לעשות לו יותר טיפולים.

דעתי אתה מאוד פוגע. זה לזה מתנגד לכל העקרונות שאני מכירה בחופש העיסוק וחופש ההתאגדות,  ת:\דובר

משהו שהיה ראוי לאתגר. צריך לחשוב על זה. אם אתה רוצה, יכולת להגיד לאסותא שכל פעולה שנעשית אצלך, 

 3יך ניתוח או לא, של ה לא יודע משום דבר, תעשה ביקורת פנימית על אם צרתלא שאתה משכיר חדר ניתוח וא

, ולכן אתה צריך שם רתעמיתים. כי זה לא מתקן שמשכיר חדרי ניתוח, יש לךאחריות על מה שקורהורופאים, ביק

 לתת אחריות. זה לא בעייתי. מה שאותי הקפיץ זה שהכרחת אותו להיות שכיר. 

 מעט אותו דבר, הוא צריך שיהיה לו חוזה. כזה פרופ' יוג'ין קנדל:

 עבודה, אבל יחסי עובד מעביד אותי הקפיצו. תצריך לעשו ת:\דובר
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 נעצור כאן בשלב הזה.  פרופ' יוג'ין קנדל:


